
 تم تنفيذه من قبل قناة فرنسا الدولية(CFI) و شركائها

دراسة مقارنة لأفضل الممارسات 
والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ 
الاستراتيجيات الوطنية للتربية على

وسائل الإعلام والمعلومة

مشروع ممول من الاتحاد الأوروبي

 www.pamt2.org
 pamt2ue

 contact@pamt2.org



EUROPEAID/140677/DH/SER/TN

آلية الجوار الأوروبية

(تونس) MediaUPالمساعدة الفنية لبرنامج 2

دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات 
المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية 

للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة
جانفي 2023

مشروع ممول من الاتحاد الأوروبي

وشركائها (CFI) تم تنفيذه من قبل قناة فرنسا الدولية

AVERTISSEMENT 

Le contenu de ce rapport relève de la seule responsabilité de ses auteurs 

et ne peut en aucune manière être considéré comme reflétant les vues de l’Union européenne. 



دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة2

مارتينــا تشــابمان هــي مستشــارة مســتقلة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 
ــا فــي أيرلنــدا وتقــدم المشــورة والتوجيــه فــي مجــال البحــوث والسياســات وإدارة المشــاريع  تُقيــم مارتين

المرتبطــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام. كمــا عملــت المُؤلفــة وتعاونــت مــع العديــد مــن المنظمــات الدوليــة، 

مثــل مجلــس أوروبــا والمفوضيــة الأوروبيــة والمرصــد الســمعي البصــري الأوروبــي ومرصــد وســائل الإعــام 

الرقميــة الأوروبــي والمنصــة الأوروبيــة للهيئــات التنظيميــة واتحــاد البــث الأوروبي ومنظمة الأمــن والتعاون 

فــي أوروبــا. 

نبذة عن المؤلف

مارتينا
تشابمان
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1. المُلخص
اكتســبت التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة خــال الســنوات الأخيــرة مكانــة بــارزة في جــداول أعمال السياســات 

فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث أدرك صانعــو السياســات الإمكانيــات التــي توفرهــا التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة لدعــم الديمقراطيــة وتدعيــم حريــة التعبيــر وتعزيــز الســامة علــى الإنترنــت والنهــوض بتعدديــة وســائل 

الإعــام وحريــة الصحافــة. 

ولقــد تــم أيضًــا تحديــد التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى أنهــا جــزء مــن حــل العديــد مــن المشــاكل 

المرتبطــة بمشــهدنا الإعامــي والمعلوماتــي التكنولوجــي المعقــد والمتصــل، علــى ســبيل المثــال مــن خــال بنــاء 

القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهــة أزمــة المعلومــات )المعلومــات المغلوطــة والمعلومــات الخاطئــة والمعلومــات 

المضللــة( وتشــجيع التفكيــر النقــدي واتخــاذ القــرارات المســتنيرة.

تعتبــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مفهومًــا ديناميكيًــا يتطــور وفقًــا للتغيــرات التــي تطــرأ فــي المجتمــع 

والثقافــة والتكنولوجيــا. وعلــى هــذا النحــو، فإنــه يصعــب تعريــف التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بصــورة 

دقيقــة ولا يمكــن أن تخضــع لحــدود السياســات. وهــو مــا مــن شــأنه أن يعنــي بأنــه لا يوجــد مالــك واضــح للسياســات 

المرتبطــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لا علــى الصعيــد الوطنــي ولا علــى صعيد الاســتراتيجية الوطنية 

لتنفيــذ وتمويــل وتقييــم التعلُــم علــى مــدى الحيــاة وبرامــج تغييــر الســلوك التــي تُعــد أساســية لتطويــر المهــارات 

والكفــاءات المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

تكمــن أهميــة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي مســاهمتها فــي مُضــي المنظمــات الوطنيــة والدوليــة 

ــا وتطويرهــا لبرامــج التربيــة علــى وســائل وأنشــطتها مــن أجــل تلبيــة الحاجــة المتزايــدة للمهــارات والكفــاءات  قدمً

الصعيــد  بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة حتــى فــي ظــل غيــاب مقاربــة اســتراتيجية علــى  المرتبطــة 

الوطنــي. 

وعلــى الرغــم مــن أنــه مــن شــأن هــذه البرامــج أن تكلــل بالنجــاح فــي تحقيــق كل مــن أهدافهــا وأهــداف الجهــات 

المانحــة وأصحــاب البرامــج، فيمكــن لنقــص التنســيق والتقييــم أن يُســبب ازدواجيــة فــي الجهــود وإهــدارًا للمــوارد. 

فضــاً عــن ذلــك، فمــن الوشــيك أن تــؤدي المقاربــات غيــر المنســقة والمفتقــرة إلــى مخطــط واضــح يســتهدف الفئــات 

الأكثــر هشاشــة وحرمانًــا إلــى »تجاهــل« مجموعــات مــن المواطنيــن الذيــن تظــل احتياجاتهــم للتثقيــف الإعامــي 

والمعلوماتــي غيــر ملبــاة.  وهــو مــا يتحــول لاحقًــا إلــى مشــكلة اجتماعيــة نظــرًا لأنــه يُعتــرف بشــكل متزايــد بالتربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى أنهــا »كفــاءة أساســية« للمشــاركة بصــورة كاملــة فــي مجتمــع وظيفــي.
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وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود اســتراتيجية أو مقاربــة وطنيــة حاليًــا لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

فــي تونــس، إلا أن هنــاك تقليــدًا قويًــا لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة تقــوده منظمــات المجتمــع 

المدنــي بشــكل رئيســي وغالبًــا مــا تدعمــه الســلطات التونســية. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يُبــرز تطويــر شــبكة التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة )REMI( أن أصحــاب المصلحــة المعنييــن بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة قــد 

أدركــوا إمكانيــات التعــاون والتنســيق المتاحــة علــى المســتوى الوطنــي.

يمكــن أن يتســم مســار إعــداد الاســتراتيجيات الوطنيــة المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بصعوبتــه 

البالغــة. وتتمثــل التحديــات الرئيســية التــي تعتــرض مســار إعداد اســتراتيجية وطنيــة للتثقيف الإعامــي والمعلوماتي 

فيمــا يلي: 

يمكن أن يؤدي الافتقار إلى الإرادة السياسية أو فهم السلطات المعنية لأهمية التربية على وسائل  ◀
الإعام والمعلومة، بالإضافة إلى الارتباك بشأن ملكية السياسات، إلى تعقيد التقدم وعرقلته.

نقص الدعم المالي: تعتبر التربية على وسائل الإعام والمعلومة مسار تعلم مدى الحياة، وهكذا  ◀
بصورة  تنفيذها  يتم  لكي  الأجل  طويلة  استراتيجية  وتحالفات  وتموياً  تخطيطًا  تقتضي  فهي 

مستدامة. 

يمكن أن تؤدي عدم كفاية الأدلة المتعلقة بتقييم الاحتياجات والأثر إلى صعوبة تصميم الاستراتيجية  ◀
الوطنية ورصد نجاعتها. 

إياء  ◀ يتم  أن  العاقات  وبناء  المصلحة  أصحاب  دعم  على  الحصول  يتطلب  المصلحة:  أصحاب  تشريك 
الاعتبار لتشريك المنظمات أو الوكالات أو السلطات، التي تُعتبر حاسمة لتنفيذ التربية على وسائل 

الإعام والمعلومة، في إعداد الاستراتيجيات الوطنية. 

علــى الرغــم مــن التحديــات التــي يفرضهــا التصميــم والتنفيــذ، فإنــه يمكــن أن يــؤدي عــدم اتبــاع مقاربــة وطنيــة 

للتنســيق الاســتراتيجي لتطويــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة وتنفيذهــا وتمويلهــا وتقييمهــا إلــى 

خطــر حقيقــي وفعلــي يتمثــل فــي عــدم أخــذ الفئــات الهشــة فــي الاعتبــار وفــي محدوديــة فــرص التوســع وإمكانيــة 

التكــرار. وســيظل مــن الصعــب للغايــة، إن لــم يكــن مــن المســتحيل، تقييــم نجاعــة برامــج التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة فــي تغييــر الســلوك بشــكل فعّــال ومنــح المواطنيــن المهــارات والثقــة للمشــاركة والحمايــة وتأكيــد 

ــر الإنترنــت وخارجــه، فــي العصــر الرقمــي.  أنفســهم، عب

وهكــذا، حتــى وإن كان هــذا المســار شــاقًا، فلقــد أصبــح اعتمــاد مســار وطنــي لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام 

ــدة لا تقــدر بثمــن.  ــر أهميــة مــن أي وقــت مضــى وذو فائ والمعلومــة أكث
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2. المقدمة
تهــدف هــذه الورقــة، التــي تســتند إلــى مقاربــة منهجيــة لدراســة مقارنــة، إلــى تزويــد صانعــي السياســات وممارســي 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة وأصحــاب المصلحــة بإطــار يوضــح بعــض الأســاليب التــي تســتخدمها مختلــف 

البلــدان التــي نشــرت اســتراتيجيات وسياســات مختلفــة لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لدى الشــباب 

والأطفــال وعامــة الســكان.

كمــا تٌســلط هــذه الورقــة الضــوء أيضًــا علــى بعــض الممارســات الفضلــى المرتبطــة بهــذه المقاربــات بغــرض تحفيــز 

الجهــات الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي تونــس. 

تشمل قائمة الدول المختارة للدراسة المقارنة أيرلندا وكرواتيا ومقدونيا الشمالية والمكسيك وفرنسا. 

يُوضــح ملخــص نتائــج هــذه الدراســة المقارنــة مختلــف المقاربــات المعتمــدة فــي معالجــة مجموعــة مــن المســائل، 

علــى غــرار السياســات الغيــر واضحــة ، والتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، ونظــام التعليــم الرســمي، ودور 

مختلــف  الأطــراف الفاعلــة فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، وقيمــة المقاربــة »التصاعديــة« والحاجــة 

إلــى التقييــم. 

وأخيــرا، تقــدم هــذه الورقــة تســع توصيــات علــى أمــل تعزيــز التبــادلات المســتقبلية وزيــادة الوعــي بيــن مختلــف 

أصحــاب المصلحــة بهــدف تطويــر اســتراتيجية وطنيــة للتثقيــف الإعامــي والمعلوماتــي فــي تونــس.

التوصية 1: جعل التربية على وسائل الإعام والمعلومة أولوية سياسية

التوصية 2: تحديد »قائد« للتثقيف الإعامي والمعلوماتي

التوصية 3: خلق مستودع للمعارف

التوصية 4: مراعاة الطبيعة المتطورة للتثقيف الإعامي والمعلوماتي

التوصية 5: عدم التقليل من أهمية تشريك الأطراف الفاعلة

التوصية 6: الاستفادة من الشبكات القائمة والمعارف المحلية

التوصية 7: عدم إعادة ابتكار التربية على وسائل الإعام والمعلومة

التوصية 8: ضمان استدامة المشاريع منذ البداية

التوصية 9: الاختبار والتكرار والتحسين 
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3. المنهجية
يعتمد هذا التحليل على البيانات النوعية الأساسية التي تم جمعها من خال مزيج من:

البحث الوثائقي. ◀

مقابات شبه منظمة مع ممثلي خمسة بلدان كانت موضوع دراسة حالة. ◀

مقابات شبه منظمة مع خبراء محليين و استطاعات قصيرة . ◀

لتحديــد  المســتخدمة  الأطــر  علــى  الحصــول  وتــم  الموجــودة.  الوثائــق  أســاس  علــى  الوثائقــي  البحــث  إجــراء  تــم 

مجموعــة مــن المفاهيــم، علــى غــرار مفهــوم التربيــة علــى وســائل الإعــام والتربيــة علــى المعلومــة، مــن خــال 

مصــادر متنوعــة، بمــا فيهــا الوثائــق والتقاريــر والمنشــورات التاليــة:

دليل تصميم التربية على وسائل الإعام )2022( −

البلدان  − بين  مقارنات  أوروبا،  في  والمعلومة  الإعام  وسائل  على  التربية  في  العامة  السياسات 

)2017(

توصية مجلس أوروبالعام 2022 بشأن تعزيز بيئة مواتية للصحافة الجيدة في العصر الرقمي −

مجلس أوروبا، 2020، توصية بشأن تأثيرات الأنظمة الخوارزمية على حقوق الإنسان  −

مجلس أوروبا، 2018، توصية بشأن تعددية وسائل الإعام وشفافية ملكيتها  −

مجلس أوروبا، 2018، توصية بشأن أدوار ومسؤوليات وسطاء الإنترنت  −

بالإضافــة إلــى ذلــك، فلقــد تــم الاطــاع علــى دراســات أخــرى أُجريــت بنــاءً علــى طلــب مجلــس أوروبــا، مثــل دراســة 2020 

التــي أجرتهــا لجنــة الخبــراء التابعــة لمجلــس أوروبــا: دعــم صحافــة الجــودة مــن خــال الإعــام والتربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة. كمــا تــم الرجــوع إلــى وثائــق سياســة الاتحــاد الأوروبــي، مثــل التوجيــه المنقــح لعــام 2018 بشــأن 

خدمــات وســائل الإعــام الســمعية البصريــة وتقريــر عــام 2016 بعنــوان رســم خرائــط ممارســات وأنشــطة التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة للمفوضيــة الأوروبيــة ومجلــس أوروبــا.

وتوزيــع  منظمــة  شــبه  مقابــات  إجــراء  تــم  فلقــد  تونــس،  فــي  الوضــع  حــول  معلومــات  علــى  الحصــول  وبغــرض 

اســتطاعات قصيــرة علــى أصحــاب المصلحــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي تونــس وكذلــك 

علــى أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )REMI(. وتــم إطــاق دعــوة جديــدة للمســاهمات 

لأعضــاء مجموعــة شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي نهايــة أوت 2022. ويمكــن الرجــوع للملحــق 2 

للحصــول علــى قائمــة الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم والمجيبيــن علــى الاســتبيان. بالإضافــة إلــى ذلــك، فلقــد تمــت 

مراجعــة تقريــر رســم خرائــط التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي تونــس فضــاً عــن الوثائــق الأخــرى ذات 

الصلــة مــن برنامــج PAMT 2. كمــا تــم اســتخدام تقاريــر وملخصــات الأنشــطة التــي تنتجهــا المنظمــات الدوليــة، مثــل 

ERIM/IREX و DW Akademie والمــادة 19، فــي إعــداد هــذه الدراســة.



دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة8

أُجريت مجموعة من المقابات والاستبيانات شبه المنظمة لإعداد دراسات الحالة مع المساهمين التاليين:

نائب رئيس مجلس وسائل الإعام الإلكترونية، وكالة  −  ،)Robert Tomljenović( روبرت توملينوفيتش

الإعام الإلكتروني، كرواتيا.

−  Silvia(رئيس وحدة الإعام والمحتوى السمعي البصري. وسيلفيا بيريز ،)Oscar Díaz( أوسكار دياز

مونتيس وأوديلون  البصري.  السمعي  والمحتوى  الإعام  وسائل  لتحليل  العامة  المديرة   ،)Pérez 

)Odilón Montes(، مدير آليات الحقوق العامة في المعهد الفيدرالي لاتصالات، المكسيك.

والرئيس  − الأيرلندية  الإذاعة  لهيئة  التنفيذي  الرئيس  نائبة   ،)Stephanie Comey (ستيفاني كومي

المشارك للتربية على وسائل الإعام والمعلومة في أيرلندا.

إميليا بيتريسكا – كامينجاروفا )Emilija Petreska-Kamenjarova(، نائبة مسؤول إدارة البرامج، وكالة  −

خدمات وسائط الإعام السمعية والسمعية البصرية، مقدونيا الشمالية.

إيغور كانيزاج )Igor Kanižaj(، محاضر، كلية العلوم السياسية، جامعة زغرب، كرواتيا. −

بالإضافــة إلــى ذلــك، فلقــد تــم الرجــوع إلــى قواعــد البيانــات علــى الإنترنــت مثــل الملفــات الشــخصية الوطنيــة للمرصــد 

الأوروبــي للوســائط الرقميــة )EDMO( وصفحــات YouthWiki التابعــة لاتحــاد الأوروبــي لإثــراء دراســات الحالــة.

 )EMI( ولأغــراض هــذه الدراســة، طُلــب مــن المســتجيبين تفســير مفهــوم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة

ليشــمل جميــع جوانــب التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، والتربيــة علــى وســائل الإعــام الرقميــة، والثقافــة 

الرقميــة، ومــا إلــى ذلــك. يرجــى الرجــوع علــى الملحــق 1 لاطــاع علــى اســتبيان المقابلــة شــبه المنظــم.

تــم اختيــار خمســة بلــدان لدراســة الحالــة. وتماشــيًا مــع هــدف إلهــام الأطــراف الفاعلــة التونســيين لتطويــر وتنفيــذ 

اســتراتيجية وطنيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فلقــد تــم اختيــار بلــدان دراســة الحالــة بنــاءً علــى 

مجموعــة مــن المعاييــر التاليــة:

الإعام  ◀ وسائل  على  التربية  لتنفيذ  والراسخة  والمتوسطة  المبكرة  المراحل  مناهج  من  مزيج 
والمعلومة على المستوى الوطني.

مزيج معترف به من الممارسات الجيدة والممارسات الواعدة.  ◀

مزيج من البلدان في مراحل مختلفة من التنمية.  ◀

مزيج من الاقتصادات والثقافات والسكان والمناطق الجغرافية. ◀
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تتمثــل أحــدث الأرقــام المتاحــة عــن مؤشــر التنميــة البشــرية1 وتصنيفــات مؤشــر2 التربيــة علــى وســائل الإعــام للبلــدان 

المختــارة لدراســة الحالــة فيمــا يلــي:

البلد
 مؤشر التنمية البشرية

)2019( 
عدد السكان )2022(

 ترتيب مؤشر التربية على

 وسائل الإعلام لعام 2021

)النتيجة(

المركز الخامس )70(109 023 0,955أيرلندا

المركز الخامس عشر )57(628 626 0,964فرنسا

المركز 24 )43(358 030 0,854كرواتيا

-125 504 0,77127المكسيك

 المركز 35 )15(599 093 0,772مقدونيا الشمالية

-117 356 0,7412تونس

1  مؤشر التنمية البشرية، أو HDI، هو مقياس جمعته الأمم المتحدة ويُستخدم لتحديد »متوسط أداء بلد ما فيما يتعلق بثلاثة جوانب 
أساسية للتنمية البشرية: حياة طويلة وصحية، والمعرفة، ومستوى معيشة لائق«. تم إطلاق مؤشر التنمية البشرية لأول مرة في عام 1990 

)worldpopularreview.com( 2022 حسب الدول )HDI( وتم نشره كل عام منذ ذلك الحين، باستثناء عام 2012. مؤشر التنمية البشرية

2  يسجل مؤشر التربية على وسائل الإعلام ويصنف 35 دولة أوروبية بناءً على قدرتها على مقاومة »ما بعد الحقيقة« وتداعياتها 
السلبية. وتتمثل الفرضية الرئيسية في أنه يمكن لمؤشرات حرية الإعلام وجودة التعليم والثقة بين الأشخاص والمشاركة عبر الإنترنت أن تتنبأ 

بمستوى مرونة المجتمع في مواجهة المعلومات الكاذبة )أو الأخبار المزيفة( وما بعد الحقيقة والظواهر ذات الصلة. ويُستخدم مفهوم التربية 
على وسائل الإعلام لتقييم إمكانات المرونة في مواجهة الآثار السلبية لانخفاض ثقة الجمهور والاستقطاب السياسي القوي وتجزؤ وسائل 

https://osis.bg/wp-content/uploads/2021/03/MediaLiteracyIndex2021_ENG.pdf الإعلام، من بين أمور أخرى

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/hdi-by-country
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/hdi-by-country
https://osis.bg/wp-content/uploads/2021/03/MediaLiteracyIndex2021_ENG.pdf
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4. فهم التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

يظهــر مشــهد معقــد ومترابــط بشــكل متزايــد فــي ظــل اســتمرار تقــارب مجــالات المعلومــات والتكنولوجيــا والإعــام 

ممــا يتيــح فرصًــا ويفــرض مخاطــر جديــدة للمواطنيــن والمجتمعــات المحليــة والمجتمعــات ككل. وفــي ســياق الســعي 

لدعــم الديمقراطيــة وتعزيــز حريــة التعبيــر وتحســين الســامة علــى الإنترنــت وتدعيــم تعدديــة وســائل الإعــام وحريــة 

الصحافــة وبنــاء المرونــة فــي مواجهــة أزمــة المعلومــات )المعلومــات المغلوطــة والتضليــل والمعلومــات المضللــة(، 

فــإن صانعــو السياســات يتجهــون بشــكل متزايــد إلــى التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

فــي الســنوات الأخيــرة، اكتســبت التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مكانــة بــارزة فــي الأجنــدات السياســية في 

جميــع أنحــاء العالــم، ولا ســيما بفضــل العديــد مــن توصيــات مجلــس أوروبــا3، واســتنتاجات مجلــس الاتحــاد الأوروبــي4 

وتوجيــه الاتحــاد الأوروبــي المنقــح بشــأن خدمــات الإعــام الســمعي البصــري5.  

ومــع ظهــور قضايــا جديــدة تتعلــق بمجــالات المعلومــات والتكنولوجيــا والإعــام، فــإن هنــاك حاجــة أيضًــا لتطويــر 

القضايــا  هــذه  مــع  للتعامــل  المطلوبــة  والمعلومــة  الإعــام  وســائل  علــى  التربيــة  وكفــاءات  مهــارات  مجموعــة 

الجديــدة. ونتيجــة لذلــك، يتطــور مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام باســتمرار، ممــا يجعــل مســار تعريــف التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المــدى الطويــل أكثــر صعوبــة. وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود تعريــف مقبــول 

عالميًــا للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، إلا أن هنــاك إجماعًــا علــى معنــى »الإلمــام بالإعــام« فــي الواقــع. 

توصــف التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فــي التوجيــه الأوروبــي بشــأن خدمــات وســائل الإعــام الســمعية 

والأخاقيــة  والمدنيــة  والاجتماعيــة  والمعرفيــة  التقنيــة  القــدرات  جميــع  يشــمل  عــام  »مصطلــح  بأنهــا  البصريــة، 

والإبداعيــة التــي تمكّــن المواطــن مــن الوصــول إلــى المعلومــات ووســائل الإعــام واســتخدامها بشــكل فعــال، وكذلك 

لإنشــاء ومشــاركة المحتــوى الإعامــي علــى منصــات مختلفــة بطريقــة آمنــة ومســؤولة. ويجــب ألا تقتصــر التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى أدوات وتقنيــات التعلــم، بــل يجــب أن تهــدف أيضًــا إلــى تزويــد المواطنيــن 

بالتفكيــر النقــدي الــازم لممارســة التقديــر، وتحليــل الحقائــق المعقــدة، والاعتــراف بالفــرق بيــن الآراء والحقائــق، 

وتمكيــن المواطنيــن مــن المشــاركة فــي الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمــع والاضطــاع بــدور 

نشــط فــي المســار الديمقراطــي »6)الاتحــاد الأوروبــي، 2018، الفقــرة 59(.

وفــي ســياق السياســات العامــة فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي أوروبــا، فلقــد لاحظــت ديفينــا 

الفهــم  تعكــس  وأنهــا  ثقافيــة،  »قــدرة  هــي  الإعــام  وســائل  علــى  التربيــة  أن  الآخــران  والمؤلفــان  فراو-ميغــز 

الاجتماعــي والمهــارات والكفــاءات المنظمــة اجتماعيًــا فــي ســياقات محــددة مثل التعلــم والمواطنة. ويتــم تعريفها 

النقــدي والإبداعــي  إلــى الاســتخدام  التــي تهــدف  أنهــا مجموعــة مــن المهــارات أو المفاهيــم الشــاملة  علــى 

 Divina Frau-Meigs et al.،( »لمجموعــة متنوعــة مــن وســائل الإعــام والتمكيــن المجتمعــي ومشــاركة المواطنيــن

الصفحــة. 111(.  ،2017

وبصفتهــا كمفهــوم، فلقــد بــدأت التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )EMI( تكتســب زخمًــا بعــد نشــر إعــان 

اليونســكو فــي باريــس بشــأن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، والــذي أوضــح لأصحــاب المصلحــة والمهنييــن 

أنــه »ليــس مــن المفيــد ولا الفعــال الترويــج لتعليــم واحــد أو مجموعــة واحــدة مــن المهــارات دون وضعهــا فــي 

الســياق الأوســع للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة« )Divina Frau-Meigs and Coll.، 2014، الصفحــة. 1(. 

  1680790e13 )coe.int( et résultat détaillé )coe.int(                     3
C_2020193FR.01002301.xml )europa.eu(                      4
L_2018303FR.01006901.xml )europa.eu(                       5

  paragraphe 59  L_2018303FR.01006901.xml )europa.eu(                        6

https://rm.coe.int/1680790e13
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a5ddd0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fr/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fr/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1808&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fr/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1808&from=FR
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تصــف اليونســكو التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بأنهــا »مجموعــة مــن المهــارات المترابطــة التــي تســاعد 

الأفــراد علــى تعظيــم الفوائــد وتقليــل الآثــار الضــارة للتكنولوجيــا الرقميــة والاتصــالات.  وتغطــي التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة المهــارات التــي تمكّــن الأفــراد مــن الانخــراط بشــكل نقــدي وفعــال في مجــال المعلومــات. وتعتبر 

القــدرات فــي هــذه المجــالات لا غنــى عنهــا لجميــع المواطنيــن، بغــض النظــر عــن العمــر والأصــل7«.  

5. التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة في سياق تونسي

5-1 الأساس القانوني والتعريف
لا يوجد أساس قانوني/تشريعي أو تعريف متفق عليه للتربية على وسائل الإعام والمعلومة في تونس. 

يعــد اســتخدام تعريفــات مختلفــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أمــرًا شــائعًا فــي البلــدان التــي لا توجــد 

فيهــا قاعــدة تشــريعية خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة و/أو حيــث لا توجــد هيئــة أو منظمــة ذات 

مســؤولية قانونيــة عــن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. وفــي حالــة عــدم وجــود أي شــكل مــن أشــكال 

المقاربــة المنســقة، فمــن المرجــح أن تقــوم الأطــراف الفاعلــة بتطويــر مشــاريع بنــاءً فــي مجــالات خبرتهــم و/أو 

ــل، فقــد  ــق التموي معرفتهــم باحتياجــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي هــذا المجــال. وفيمــا يتعل

يتــم تمويــل المشــاريع والمبــادرات مــن مصــادر مختلفــة وقــد تهتــم الجهــات المانحــة فقــط بدعــم جوانــب محــددة مــن 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة التــي تتوافــق مــع أهدافهــم المحــددة.

وفــي تونــس، لاحظــت مختلــف الجهــات الفاعلــة المشــاركة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

العديــد مــن التعريفــات والمفاهيــم المتميــزة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

 :»Yalla EMI« التعريــف الــوارد فــي )ATMA( فعلــى ســبيل المثــال، تســتخدم الجمعيــة التونســية للإعــام البديــل

دليــل للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة«8 الــذي يصــف التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بأنهــا توفــر 

الأدوات والأســاليب التــي تســمح للأفــراد بممارســة التفكيــر النقــدي مــن حيــث الإنتــاج واللغــة والتمثيــل فــي وســائل 

الإعــام التقليديــة والاجتماعيــة. كمــا تســمح التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لأي فــرد بممارســة حريتــه 

فــي التعبيــر والاســتهاك فــي العالــم الرقمــي وأن يكــون مواطنًــا كامــاً عبــر الإنترنــت وخارجــه. وتعنــي التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة القــدرة علــى إتقــان اســتخدام وســائل الإعــام والتقنيــات الرقميــة )الخوارزميــات 

واســتراتيجيات التضليــل والتقنيــات الرقميــة( وفهــم آليــات عملهــا.

تصــف منظمــة المــادة 19 التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بأنهــا تــزود »الأفــراد بالمعــارف والمهــارات 

الازمــة لفهــم كيفيــة إنتــاج المعلومــات وتوزيعهــا. كمــا أنهــا تُطلــع الأفــراد علــى القوانيــن الازمــة لدعــم وســائل 

الإعــام الحــرة والمســتقلة. وعندمــا يكــون الأفــراد علــى درايــة بوســائل الإعــام، فإمكانهــم إجــراء تقييــم نقــدي 

ــار والمعلومــات وجميــع أشــكال المحتــوى الإعامــي. وبشــكل أساســي، تســاعد التربيــة علــى وســائل الإعــام  للأخب

والمعلومــة أيضًــا فــي فضــح المحتــوى الضــار مثــل المعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهيــة. وهكــذا، تســمح التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة للأفــراد بالمشــاركة بشــكل أفضــل فــي التبــادل العــام للأخبــار والأفــكار9«. 

بشأن التربية على وسائل الإعلام والمعلومة \اليونسكو    7
 Manuel-EMI.pdf )alternativemediatn.org(                      8

https://www.article19.org/issue/media-and-information-literacy/                       9   

https://www.unesco.org/fr/media-information-literacy/about
https://alternativemediatn.org/wp-content/uploads/2021/02/Manuel-EMI.pdf
https://www.article19.org/issue/media-and-information-literacy/
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10تُعــرّف DW Akademie التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بأنهــا »القــدرة علــى النفــاذ إلــى وســائل الإعــام 

وتحليلهــا وإنشــائها والتفكيــر فيهــا. وهــو مــا يعتبــر شــرطًا أساســيًا للمواطنيــن ليتمكنــوا مــن المطالبــة بحقوقهــم 

فــي حريــة المعلومــات والتعبيــر«. وتُركــز DW Akademie علــى إنشــاء مشــاريع مبتكــرة تعــزز هــذه الحقــوق وتمكّــن 

الأفــراد مــن فهــم وســائل الإعــام واســتخدامها بمســؤولية.

5-3 تنفيذ التربية على وسائل الإعلام والمعلومة في 
تونس

الأطراف الفاعلة
يمكــن تصنيــف الأطــراف الفاعلــة الرئيســيين فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي تونــس علــى 

أنهــم قادمــون مــن المجتمــع المدنــي مــع بعــض المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة وكذلــك وزارة التربيــة ووزارة 

الشــباب ووزارة الثقافــة.

الإعــام  ووســائل  الحكوميــة  والمنظمــات  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  بيــن  مشــتركة  اســتراتيجية  رؤيــة  توجــد  لا 

والأطــراف الفاعلــة الآخريــن. وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود أســاس قانوني/تشــريعي أو تعريــف متفــق عليــه للتربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو رؤيــة اســتراتيجية مشــتركة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

تونــس، فهنــاك تقليــد قــوي للأنشــطة التــي تــم تطويرهــا لتلبيــة احتياجــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

المحــددة علــى أرض الواقــع، ويتــم تنفيــذ هــذه الأنشــطة مــن خــال مقاربــة الأطــراف الفاعلــة المتعدديــن وتمويلهــا 

مــن مصــادر مختلفــة. ويتــم تطويــر العديــد مــن مشــاريع التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة والترويــج لهــا مــن 

قبــل المجتمــع المدنــي، وعلــى الرغــم مــن أن الجهــات الفاعلــة المعنيــة ليســت ملزمــة قانونًــا بالترويــج للتربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة، إلا أنهــا مســؤولة عــن النشــاط المنتظــم فــي المــدارس والجامعــات ومراكــز الشــباب 

فــي جميــع أنحــاء تونــس.

تشمل مشاريع التربية على وسائل الإعام والمعلومة الأخيرة ما يلي: 

◀ )ATMA الجمعية التونسية للإعام البديل( Jamil.net

◀ )UPF( نوادي الصحافة الفرنكوفونية في المدارس والجامعات

◀ )IREX  أوروبا( TOKE

شبكات شباب البحر الأبيض المتوسط )Net-Med Youth( )اليونسكو( ◀

◀ )DW Akademie( نظرة نقدية: إلمام الشباب التونسي بوسائل الإعام

◀ )CAPJC - مكتب تطوير وسائل الإعام الإذاعية السويدية( Edumedia

◀ )AEFE( أسبوع الصحافة والإعام في المدارس

◀ )PAMT1( تكوين المكونين في مجال التربية على وسائل الإعام والمعلومة

◀ )ATMA كاميرا المواطن )الجمعية التونسية للإعام البديل

تعزيز حرية التعبير ومكافحة خطاب الكراهية في المدارس )منظمة المادة 19( ◀

جريدتي/تربية الشباب على وسائل الإعام )جمعية الخط( ◀

 )+ADO+)ADO مهرجان ◀

DW | 10  ملف التربية على وسائل الإعلام والمعلومة

https://www.dw.com/en/mil-dossier/s-55344422
https://www.dw.com/en/mil-dossier/s-55344422
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 Mandraومنظمــة المــادة 19 و )IREX أوروبــا( ERIMو DW Akademieتعتبــر الجمعيــة التونســية للإعــام البديــل و

FM واليونســكو وSavoir*Devenir مــن بيــن الأطــراف الفاعلــة الأكثــر نشــاطًا فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة فــي تونــس.

شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )REMI( هــي شــبكة غيــر رســمية تنشــط فــي مجــال التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة منــذ عاميــن وتهــدف إلــى الجمــع بيــن الجهــات الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة للعمــل علــى اســتراتيجية مشــتركة. ومــع ذلــك، يعــرّف الأعضــاء ويفهمــون التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة بشــكل مختلــف، وتكــون مشــاركتهم فــي الشــبكة مدفوعــة بأهــداف مختلفــة. 

تتمثل قائمة الأعضاء الحاليين لشبكة التربية على وسائل الإعام والمعلومة فيما يلي: 

◀ PAMT 2

ERIM )الحقوق المتساوية والإعام المستقل(  ◀

أكاديمية نفزاوة  ◀

بي بي سي ميديا أكشن ◀

المادة 19  ◀

اليونسكو )مكتب تونس( ◀

المرصد الوطني للشباب ◀

UPF )اتحاد الصحافة الفرنكوفونية(  ◀

◀  Solidarité Laïque

◀  ATEM

◀  Kon Sadiki

◀  )CAPJC( المركز الإفريقي لتدريب الصحفيين والاتصاليين

◀  Mandra FM

ATMA )الجمعية التونسية للإعام البديل(  ◀

وعلــى المســتوى الحكومــي، فلقــد أحدثــت وزارة الشــباب مســارًا لتنفيــذ تدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة. 

تمهــد وزارة الشــباب والثقافــة ووزارة التعليــم الطريــق لبعــض أنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

ومــع ذلــك، لا يتــم تضميــن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج المدرســية الرســمية فــي تونــس 

وتجــري تدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة خــارج ســاعات الدراســة العاديــة. 

قــدّم وزيــر التربيــة بعــض الدعــم للمجتمــع المدنــي فــي إعــداد أنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

المــدارس الإعداديــة والثانويــة، ويعمــل أيضًــا علــى تطويــر اســتراتيجية حكوميــة خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومة.

وعلــى الرغــم مــن أن المكتبــات العموميــة مرتبطــة بــوزارة الشــباب ووزارة الثقافــة ووزارة التربيــة، إلا أن المكتبــات لا 

تشــارك فــي الترويــج للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.
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وتشــارك وزارة الأســرة والمــرأة والطفولــة وكبــار الســن أيضــاً فــي التدخــل فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة. 

ــا المســتقلة لاتصــال الســمعي البصــري )HAICA(، قســمًا مــن  وخصصــت الســلطة التعديليــة الوطنيــة، الهيئــة العلي

موقعهــا الإلكترونــي للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة وتنظيــم وســائل الإعــام11. 

وبصرف النظر عن تطوير قناة التعليم العام، فا تشارك وسائل الإعام العمومية بنشاط في تعزيز التربية على 

وسائل الإعام والمعلومة في تونس. 

6. دراسة حالة: أيرلندا
6.1 الأساس القانوني

يتعيــن علــى هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة )BAI(، بموجــب قانــون البــث لعــام 2009، إجــراء وتشــجيع وتعزيــز البحــوث 

والأنشــطة الراميــة للترويــج للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي أيرلنــدا12. 

يصــف قانــون البــث لعــام 200913 التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بأنهــا تســمح »بفهــم الجمهــور بشــكل 

أفضــل مــن حيــث مــا يلــي: )أ( طبيعــة وخصائــص المــواد المنشــورة عــن طريــق البــث ووســائل الإعــام الإلكترونيــة ذات 

الصلــة، و)ب( العمليــات التــي يتــم مــن خالهــا اختيــار هــذه المــواد، أو إتاحتهــا، للنشــر مــن خــال البــث ووســائل الإعــام 

الإلكترونيــة ذات الصلــة، و)ج( العمليــات التــي يمكــن للأفــراد والمجتمعــات مــن خالهــا إنشــاء ونشــر المــواد الســمعية 

أو الســمعية البصريــة مــن خــال البــث ووســائل الإعــام الإلكترونيــة ذات الصلــة، و)د( الأنظمــة المتاحــة يتــم مــن خالهــا 

تنظيــم أو يجــوز تنظيــم النفــاذ إلــى المــواد المنشــورة مــن خــال البــث ووســائل الإعــام الإلكترونيــة ذات الصلــة«.

يقتــرح مشــروع القانــون المســتقبلي المتعلــق بالســامة علــى الإنترنــت وتنظيــم وســائل الإعــام تحديــث وصــف 

التربيــة علــى وســائل الإعــام علــى النحــو التالــي: »فهــم الجمهــور للمــواد المنشــورة فــي المطبوعــات والإذاعــة 

والتلفزيــون أو عبــر الإنترنــت أو غيرهــا مــن وســائل الإعــام، بمــا فــي ذلــك فهــم مــا يلــي: )أ( طبيعــة وخصائــص المــواد 

المنشــورة، و)ب( كيفيــة اختيــار المــواد أو إتاحتهــا للنشــر، و)ج( كيــف يمكــن للأفــراد والمجتمعــات إنشــاء ونشــر المــواد، 

و)د( كيفيــة النفــاذ إلــى المــواد المنشــورة الخاضعــة للتنظيــم أو التــي يمكــن تنظيمهــا«14.

6.2 كيف تُفهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
في أيرلندا؟ 

فــي عــام 2016، بعــد التشــاور مــع الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

أيرلنــدا، طــورت هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة سياســة15 التربيــة علــى وســائل الإعــلام اســتجابة لالتزاماتهــا القانونيــة 

بموجــب قانــون البــث لعــام 2009. وتحــدد السياســة خمســة أهــداف:

توفير القيادة وتسهيل مقاربة منسقة لتعزيز التربية على وسائل الإعام في أيرلندا. ◀

وصف وتعزيز التربية على وسائل الإعام على مستوى المواطنين والمستهلكين والأطراف الفاعلة  ◀
بطريقة مائمة وذات مغزى.

mediaregulation.org(                     11(CRRM مدونات - )EMI( أرشيف التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/18/section/26/enacted/en/html )12  المادة 26 )2( )ز

https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/18/section/26/enacted/en/html )2( 2 13  المادة
 b06b22s.pdf )oireachtas.ie(                     14

BAI_media_literacy_policy_EN1.pdf  15

https://www.mediaregulation.org/blogs/category/emi/
https://www.bai.ie/en/download/131565/
https://www.bai.ie/en/download/131565/
https://www.mediaregulation.org/blogs/category/emi/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/18/section/26/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/18/section/26/enacted/en/html
https://data.oireachtas.ie/ie/oireachtas/bill/2022/6/eng/ver_b/b06b22s.pdf
https://www.bai.ie/en/media/sites/2/dlm_uploads/2016/12/BAI_media_literacy_policy_EN1.pdf
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تشجيع مجموعة واسعة من الأطراف الفاعلة على المشاركة في تعزيز التربية على وسائل الإعام  ◀
بما يتماشى مع أعمالهم التجارية وأولوياتهم الاستراتيجية.

تشجيع البحث في مجال التربية على وسائل الإعام وتطوير قاعدة معرفية شاملة. ◀

تطوير سياسة تتماشى استراتيجيًا مع أطر وسياسات التعلم الرئيسية الأخرى. ◀

وســعيًا لتوفيــر فهــم »مســتدام« للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي أيرلنــدا، فــإن سياســة هيئــة 

الإذاعــة الأيرلنديــة لا تحــدد عمــدًا التربيــة علــى وســائل الإعــام بعبــارات صارمــة. وفــي المقابــل، تقــدم السياســة 

ــة  ــة الإذاعــة الأيرلنديــة علــى أنهــا ضروريــة للتنقــل فــي البيئ ثــاث »مهــارات أساســية« تــم تحديدهــا مــن قبــل هيئ

التكنولوجيــة، والإعاميــة والاجتماعيــة الحاليــة والناشــئة. وترتبــط كل مهــارة بمجموعــة مــن مؤشــرات الكفــاءة 

والنجــاح. وتشــمل الكفــاءات الأساســية مــا يلــي: 

فهم المحتوى والخدمات السمعية البصرية والرقمية وغيرها من المحتويات والخدمات الإعامية  ◀
وتقييمها بشكل نقدي من أجل اتخاذ خيارات مستنيرة وإدارة استخدام وسائل الإعام بشكل أفضل.

الجوانب  ◀ في  وفعالة،  وأخاقية  مسؤولة  بطريقة  الإعام،  وسائل  خال  من  والمشاركة،  الإبداع 
الإبداعية والثقافية والديمقراطية للمجتمع.

6.3 مقاربة أيرلندا لتعزيز التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

تلتــزم هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة بموجــب هــذه السياســة بتطويــر خطــة عمــل ســنوية خاصــة بالتربيــة علــى وســائل 

الإعــام، ودعــم تطويــر شــبكة وطنيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام، وتوفيــر الدعــم المســتمر للتربيــة علــى وســائل 

الإعــام مــن خــال أنشــطتها الأساســية، بمــا فــي ذلــك عملية معالجة الشــكاوى ، والتكليــف بالبحــث، وأنشــطة تطويــر 

القطــاع، ومنــح إنشــاء البرامــج، التــي تُمنــح فــي إطــار برنامــج تمويــل البــث.

واســتجابة لالتــزام الــذي قطعتــه هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة فــي سياســة التعليــم الإعامــي، فلقــد تــم فــي عــام 

Media(. واعترافًــا بــأن الطبيعــة متعــددة الأبعــاد  Literacy Ireland( 2017 إنشــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام

والمتغيــرة باســتمرار للتربيــة علــى وســائل الإعــام تعنــي أنــه لا توجــد منظمــة واحــدة يمكنهــا تقديــم التربيــة علــى 

وســائل الإعــام بشــكل فعّــال علــى المســتوى الوطنــي، فلقــد تــم إنشــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي 

أيرلنــدا )MLI( كتحالــف مســتقل مــن الأشــخاص والمنظمــات الذيــن يعملــون معًــا وعلــى أســاس تطوعــي لتعزيــز التربيــة 

علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا.

تضــم شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا، التــي تنظمهــا هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة، أكثــر مــن 240 عضــوًا 

مــن مجموعــة واســعة مــن القطاعــات. وتقودهــا لجنــة توجيهيــة تطوعيــة تمثــل عــددًا مــن القطاعــات الرئيســية، بمــا 

فيهــا المذيعيــن والمنصــات الرقميــة والشــباب والتربيــة علــى المعلومــة والأوســاط الأكاديميــة والمجتمــع والقطــاع 

التطوعــي. وتشــارك هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة فــي رئاســة اللجنــة التوجيهيــة. وتعمــل شــبكة التربيــة علــى وســائل 

الإعــام فــي أيرلنــدا بشــكل مســتقل عــن الحكومــة ولا يوجــد ممثلــون للحكومــة أو الــوزارة فــي اللجنــة التوجيهيــة.

تغطي شبكة التربية على وسائل الإعام في أيرلندا أربع مجالات عمل رئيسية: 

التنسيق: أن تكون أول جهة اتصال معترف بها لتقديم الدعم والمشورة للجهات الفاعلة )الوطنية  ◀
والدولية( في مجال التربية على وسائل الإعام.

على  ◀ التربية  مجال  في  جديدة  وتدخات  وبرامج  مشاريع  تطوير  وتسهيل  وتشجيع  إلهام  الابتكار: 
وسائل الإعام، وتشجيع تقييمها واستدامتها.

https://www.medialiteracyireland.ie/members/news/2022-workplan-agreed
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أيرلندا  ◀ في  الإعام  وسائل  على  التربية  جوانب  جميع  حول  والحوار  النقاش  تشجيع  التواصل: 
للمساعدة في تحديد القضايا الناشئة وفجوات العرض وفرص التعاون.

الترويج: استخدام القوة والنفاذ والخبرة التي يتمتع بها أعضاء شبكة التربية على وسائل الإعام  ◀
الإعام  وسائل  على  بالتربية  المتعلقة  القضايا  على  جماعي  بشكل  الضوء  لتسليط  أيرلندا  في 

والإشارة إلى مصادر الدعم من خال حمات التوعية العامة لالأطراف الفاعلة المتعددين.

يتــم تطويــر خطــة عمــل ســنوية كل عــام ونشــرها علــى قســم الأعضــاء فــي موقــع شــبكة التربيــة علــى وســائل 

الإعــلام فــي أيرلنــدا. ولقــد تطــوع أكثــر مــن 100 عضــو ليكونــوا جــزءًا مــن مجموعــة عمــل ويتــم دعــوة الأعضــاء لدعــم 

ــاءً علــى اهتماماتهــم وخبراتهــم ومــدى توافرهــم.  ــة مــن خطــة العمــل بن جوانــب معين

تــم الاعتــراف بعمــل شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا فــي عــدد مــن الاســتراتيجيات والأطــر الوطنيــة 

الأخــرى مثــل تســخير التكنولوجيــا الرقميــة - إطــار أيرلنــدا الرقميــة 16واســتراتيجية التربيــة علــى الوســائل الإعــام 

للكبــار مــن أجــل الحيــاة17. )التحــدي الأساســي لتعليــم الكبــار( 

6.4 التعليم الرسمي
علــى الرغــم مــن أنــه لا يتــم تدريــس التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة كموضــوع منفصــل فــي المــدارس 

الأيرلنديــة، إلا أن بعــض جوانــب التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة يتــم تدريســها فــي مجموعــة متنوعــة مــن 

المــواد وعلــى مســتويات مختلفــة. كانــت التربيــة علــى وســائل الإعــام موجــودة فــي المنهــج الوطنــي منــذ أوائــل 

التســعينيات، ســواء فــي منهــج اللغــة الإنجليزيــة أو كعنصــر مواضيعــي للتعليــم الاجتماعــي والشــخصي والصحــي 
18 .) SPHE(

 يعــزز منهــج اللغــة الجديــد للتعليــم الابتدائــي )2019(19، الثقافــة الرقميــة كجانــب مهــم مــن تعلــم الأطفــال باللغتيــن 

فــي  التطــورات  الاعتبــار  فــي  الابتدائــي  للتعليــم  الجديــد  الرياضيــات  منهــج  يأخــذ  كمــا  والأيرلنديــة.  الإنجليزيــة 

ــا الرقميــة فيمــا يتعلــق بالتفكيــر الحســابي. ويقتــرح مشــروع إطــار منهــج التعليــم الابتدائــي )2020( أن  التكنولوجي

تكــون التكنولوجيــا الرقميــة جــزءًا مــن منهــج الرياضيــات والعلــوم والتكنولوجيــا، مــن أجــل تمكيــن الأطفــال مــن أن 

يكونــوا مواطنيــن رقمييــن نشــطين وتطويــر اســتخدامهم المســؤول والآمــن والأخاقــي للتكنولوجيــا الرقميــة. 

وبعــد المدرســة الابتدائيــة، تُعقــد معظــم دورات التعليــم الإعامــي خــال الــدورة الأولــى )15-13 ســنة( كجــزء مــن مــادة 

إلزاميــة: التربيــة المدنيــة والاجتماعيــة والسياســية. وهنــاك أيضًــا دورة قصيــرة منفصلــة ولكــن اختياريــة مدتهــا 100 

ســاعة حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام الرقميــة20 فــي المســتوى 3، و»الأعمــال المتحركــة« فــي المســتوى 2، 

والبرمجــة. 

تتضمــن شــهادة التخــرج التطبيقيــة، وهــي امتحــان حكومــي لطلبــة التعليــم المهنــي العالــي، خــال الــدورة العليــا 

التربيــة علــى وســائل الإعــام الإعاميــة والأمــن الرقمــي فــي وحــدة الاتصــالات والعالــم الرقمــي. ويُطلــب مــن جميــع 

الطلبــة المتقدميــن لشــهادة التخــرج إكمــال وحــدة إلزاميــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتتــاح علــوم 

الكمبيوتــر علــى المســتوى الوطنــي كموضــوع اختيــاري لشــهادة التخــرج 2020. 

)www.gov.ie( تسخير التكنولوجيا الرقمية - الإطار الرقمي الأيرلندي - Gov.ie  16
)www.gov.ie( التحدي الأساسي لتعليم الكبار - استراتيجية مدتها 10 سنوات لتعليم الكبار - gov.ie  17

 18
 19

20  دورة قصيرة حول التربية على وسائل الإعلام الرقمية
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وفقًــا لتقريــر عــام 2022 حــول مراقبــة التعدديــة الإعلاميــة21، فإنــه لا يــزال هنــاك مجــال كبيــر لدمــج التربيــة علــى 

وســائل الإعــام فــي مناهــج المــدارس الابتدائيــة والثانويــة الأيرلنديــة. ويُســلط التقريــر الضــوء علــى أن تظــل التربيــة 

ــا(. علــى وســائل الإعــام اختياريــة بشــكل أساســي علــى المســتوى الجامعــي )19-16 عامً

6.5 الأطراف الفاعلة
تُعــد Media Literacy Ireland منصــة معتــرف بهــا لجمــع الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

التربيــة علــى  الزاويــة فــي شــبكة  الفرصــة لالتقــاء والتواصــل والتعــاون حجــر  والمعلومــة معًــا. ويعتبــر توفيــر 

وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا )MLI(، التــي يأتــي أعضاؤهــا مــن مجموعــة واســعة مــن القطاعــات، مثــل ناشــري الأخبــار 

والمذيعيــن والمنصــات الرقميــة والأوســاط الأكاديميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي. 

ــدا، إلا أن  وعلــى الرغــم مــن عــدم مشــاركة أي وزارة حكوميــة فــي شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلن

عــددًا منهــا مهتــم بجوانــب مختلفــة مــن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. وتعتبــر وزارة الســياحة والثقافــة 

والفنــون واللغــة الأيرلنديــة22 والرياضــة والإعــلام مســؤولة عــن تقديــم مشــروع القانــون المقبــل بشــأن الســامة 

علــى الإنترنــت وتنظيــم وســائل الإعــام، والــذي ســيعدل بشــكل كبيــر قانــون البــث لعــام 2009 ويحــدّث تعريــف التربيــة 

ــار مــن  علــى وســائل الإعــام. وأصــدرت وزارة التعليــم العالــي والبحــث والابتــكار والعلــوم23 اســتراتيجية تعليــم الكب

أجــل الحيــاة لمــدة 10 ســنوات، والتــي تعتــرف بــأن التربيــة علــى وســائل الإعــام هــي عنصــر أساســي فــي التعليــم 

الأساســي.

بالإضافــة إلــى التعليــم الرســمي )الموصــوف أدنــاه(، تُمــول وزارة التعليــم أيضًــا موقــع WebWise.ie24 الــذي يعــزز 

الاســتخدام المســتقل والفعّــال والآمــن للإنترنــت مــن قبــل الشــباب مــن خــال اســتراتيجية مســتدامة للمعلومــات 

والتوعيــة تســتهدف الآبــاء والمعلميــن والأطفــال أنفســهم برســائل متســقة وذات صلــة.

يقــع علــى عاتــق هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة )BAI( التــزام قانونــي بإجــراء وتشــجيع وتعزيــز البحــوث والأنشــطة الراميــة 

للترويــج للتربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا25. وكانــت هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة فــي طليعــة تنســيق أنشــطة 

التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا منــذ عــام 2017 وهــي الهيئــة المعتــرف بهــا المســؤولة عــن تعزيــز التربيــة 

علــى وســائل الإعــام. 

تُنظــم هيئــة الإذاعــة الأيرلنديــة Media Literacy Ireland، وهــو تحالــف وطنــي مــن الأشــخاص والمنظمــات الملتزمــة 

بتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي أيرلنــدا. وتُمــول هيئــة الإذاعة الأيرلندية تنســيق شــبكة التربية 

علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا، بالإضافــة إلــى تمويــل ودعــم سلســلة مــن الأنشــطة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة، مثــل الأحــداث والمؤتمــرات وإنشــاء المحتــوى وبرنامــج الجوائــز فــي مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام الــذي ســيتم إطاقــه قريبًــا. وتبلــغ الميزانيــة الســنوية المخصصــة لشــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي 

أيرلنــدا أقــل مــن 100,000 يــورو ســنويًا. 

21  مراقبة التعددية الإعلامية في العصر الرقمي: تطبيق مراقبة التعددية الإعلامية في الاتحاد الأوروبي وألبانيا والجبل الأسود 
)eui.eu( وجمهورية مقدونيا الشمالية وصربيا وتركيا في عام 2021. تقرير البلد: أيرلندا

22  لغات جالية
)www.gov.ie( التحدي الأساسي لتعليم الكبار - استراتيجية مدتها 10 سنوات لتعليم الكبار - gov.ie  23

 www.webwise.ie  24
 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2009/act/18/section/26/enacted/en/html )25  المادة 26 )2( )ز
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تدعــم العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي وتشــجع أنشــطة التربيــة على وســائل الإعــام والمعلومة فــي أيرلندا، 

بمــا فــي ذلــك المكتبــات العامــة والمجموعــات المجتمعيــة ومجموعــات الشــباب ومجموعات مصالح كبار الســن. 

وتتمثــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية الأخــرى فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي Webwise و 

Barnardos و CROAL و CyberSafeKids ومعهــد الفيلــم الأيرلنــدي و Learning Waves و NewsBrands Ireland و 

 Virgin Media و Sky Ireland( والمذيعيــن التجارييــن )TG4 و RTÉ( بالإضافــة إلــى مذيعــي الخدمــة العامــة Safefood

ومحطــات الإذاعــة التجاريــة المســتقلة(. ويأتــي العديــد مــن أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا 

أيضًــا مــن القطــاع التجــاري، مثــل ترينــد مايكــرو وميتــا وجوجــل وتويتــر وتيــك تــوك. 

6.6 المشاريع المتعلقة بأفضل الممارسات
Be Media Smart 6.6.1 حملة

Be Media Smart هــي حملــة توعيــة وطنيــة، طورتهــا Media Literacy Ireland، والتــي تشــجع الأفــراد علــى التوقــف 

والتفكيــر والتحقــق مــن أن المعلومــات التــي يقرؤونهــا أو يرونهــا أو يســمعونها موثوقــة ودقيقــة. وتــم تطويــر 

الحملــة فــي البدايــة فــي عــام 2019 فــي إطــار الأســبوع الأوروبــي للتربيــة علــى وســائل الإعــام. ولقــد تضمنــت 

الحملــة إعانــات تلفزيونيــة وإذاعيــة ومــوارد وســائل التواصــل الاجتماعــي وحملــة وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي 

دعــت الجميــع إلــى »التحلــي بالــذكاء الإعامــي« )Be Media Smart( وتــم توجيههــا إلــى موقــع مصغّــر حيــث تــم 

توفيــر المزيــد مــن المعلومــات حــول كيفيــة »التوقــف والتفكيــر فــي المعلومــات والتحقــق منهــا«. 

تــم تمويــل الحملــة بشــكل أساســي مــن خــال الدعــم »العينــي« مــن أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام 

فــي أيرلنــدا. وقامــت RTÉ، مذيــع الخدمــة العامــة، بتطويــر المفهــوم وإنشــاء المحتــوى )بدعــم مــن هيئــة الإذاعــة 

الأيرلنديــة(. وتــم توفيــر جميــع مــوارد الحملــة مجانًــا لجميــع أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا 

وتبــث جميــع القنــوات الإذاعيــة والتلفزيونيــة الإعانــات مجانًــا. كمــا دعمــت المنصــات الرقميــة الحملــة مــن خــال تقديــم 

رصيــد إعانــي مجانــي لأعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام الغيــر ربحيــة فــي أيرلنــدا. وقــام ناشــرو الصحــف 

بتوزيــع الإعانــات المطبوعــة مجانًــا. كمــا دعمــت المكتبــات الحملــة. وحظيــت الحملــة بتغطيــة تحريريــة واســعة النطــاق 

فــي التلفزيــون والإذاعــة والصحافــة، مــع عــدة أعمــدة ومقــالات مطولــة وتقاريــر فــي الصحــف الوطنيــة والإلكترونيــة 

الرئيســية، فضــاً عــن مدونــات أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا. 

وفقًــا لدراســة أجرتهــا IPSOS MRBI لصالــح منصــة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي أيرلنــدا، فــي ذروة الحملــة فــي 

عــام 2020، أفــاد 27 فــي المائــة مــن البالغيــن فــي أيرلنــدا إنهــم شــاهدوا الحملــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تبنــت منظمــات 

أخــرى رســالة حملــة Be Media Smart ووســعت نطاقهــا. كمــا تــم اعتمــاد مفهــوم ورســالة الحملــة مــن قبــل خمســة 

بلــدان أخــرى وتــم تقاســم المــوارد مجانًــا.

وفــي عــام 2020، تــم توســيع نطــاق الحملــة لتشــجيع الأفــراد علــى »التحلــي بالــذكاء الإعامــي« فيمــا يتعلــق 

بالمعلومــات التــي كانــوا يتلقونهــا حــول جائحــة كوفيــد 19. وتمــت فــي عــام 2021 مراجعــة الحملــة مــرة أخــرى 

ــم تمــت  ــذكاء الإعامــي« عندمــا يتعلــق الأمــر بالمعلومــات المرتبطــة باللقــاح. ث لتشــجيع الأفــراد علــى »التحلــي بال

إضافــة قســم جديــد إلــى الموقــع المصغــر يســرد المعلومــات المضللــة التــي تــم تكذيبهــا مؤخــرًا حــول لقاحــات كوفيــد 

19 مــع الاشــارة إلــى مصــادر أخــرى للتثبــت مــن الحقائــق.

https://www.webwise.ie/
https://newsbrandsireland.ie/press-pass-student-journalists-of-the-year-2022-announced/
https://www.learningwaves.ie/about
https://ifi.ie/learn/schools
https://www.cybersafekids.ie/
https://craol.ie/about/
https://www.barnardos.ie/learning-development/protecting-safeguarding-children-online
https://www.virginmedia.ie/
https://mercuryinsightsltd-my.sharepoint.com/personal/martinachapman_mercuryinsights_com/Documents/Documents/Martina%20Chapman%20Sole%20Trader/Wagner%20Hatfield/Tunisa/Comp%20study%20drafts/sky.com
https://www.tg4.ie/en/
https://mercuryinsightsltd-my.sharepoint.com/personal/martinachapman_mercuryinsights_com/Documents/Documents/Martina%20Chapman%20Sole%20Trader/Wagner%20Hatfield/Tunisa/Comp%20study%20drafts/rte.ie
https://www.safefood.net/mediawise
https://www.trendmicro.com/internet-safety/for-kids/cyber-academy/safety-settings
http://www.bemediasmart.ie/
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7. دراسة حالة: مقدونيا الشمالية
7.1 الأساس القانوني

يعتبــر قانــون 2013 المتعلــق بخدمــات وســائل الإعــام الســمعية والبصريــة بمثابــة السياســة المحــددة التــي تصــف 

مســؤوليات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي مقدونيــا الشــمالية. 

وبموجــب هــذا التشــريع، فــإن وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري )AAMS( ملزمــة بتعزيــز التربيــة علــى 

وســائل الإعــام بموجــب المــواد 2 و6 و26. بالإضافــة إلــى ذلــك، لــدى وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري 

أيضًــا التزامــات تتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بموجــب هــذا القانــون، بمــا فيهــا: حمايــة القاصريــن، 

والتعدديــة فــي الخدمــات الســمعية والبصريــة، ومكافحــة تركيــز وســائل الإعــام. 

7.2 كيف تُفهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
في مقدونيا الشمالية؟

لا يوجد تعريف متفق عليه وطنياً للتربية على وسائل الإعام والمعلومة في مقدونيا الشمالية. 

وفــي عــام 2015، وإدراكًا للأهميــة الاســتراتيجية للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، طــورت وكالــة خدمــات 

الإعــام الســمعي والبصــري برنامجًــا لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي جمهوريــة مقدونيــا26، المصمــم 

لتنظيــم أنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بطريقــة منظمــة بيــن عامــي 2016 و2018. واســتند هــذا 

ــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة:  البرنامــج إلــى تعريــف المفوضيــة الأوروبي

»... القــدرة علــى التفســير النقــدي لتدفــق ومضمــون وقيمــة وعواقــب المحتــوى الإعامــي بجميــع أشــكاله، وذلــك 

لتمكيــن المواطنيــن مــن اســتخدام وســائل الإعــام والتواصــل بفعاليــة مــن خالهــا« )برنامــج تعزيــز التربيــة علــى 

وســائل الإعــام فــي جمهوريــة مقدونيــا، ص. 7(.

نشــرت وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري سياســة التعليــم الإعامــي الحاليــة27 فــي مــارس 2019. ويتمثــل 

الهــدف العــام لهــذه السياســة فــي تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المجتمــع المقدونــي مــع اعتبــار 

النهائييــن.  المســتفيدين  المواطنيــن 

لا تُعــرّف السياســة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، ولكنها تُســلط الضــوء على مجموعة من الكفــاءات )وليس 

فقــط المهــارات( الموزعــة علــى أربعــة مكونــات مختلفــة: 1. الوعــي النقــدي، و2. الوعــي بالعواطــف، و3. الرفاهيــة 

الرقميــة، و4. المواطنــة الكاملــة التــي تعكــس الطبيعــة الواســعة والمتنوعــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومة.

7.3 مقاربة مقدونيا الشمالية في تعزيز التربية على 
وسائل الإعلام والمعلومة

وفقًــا لبرنامــج تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي جمهوريــة مقدونيــا، بــدأت وكالــة خدمــات الإعــام 

الســمعي البصــري التربيــة فــي عــام 2017 ومولــت إنشــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLN( فــي مقدونيــا 

الشمالية. 
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https://avmu.mk/en/home-en/
https://mediumskapismenost.mk/wp-content/uploads/2021/11/Programme_for_Promoting_Media_Literacy.pdf
https://avmu.mk/wp-content/uploads/2017/06/Media-Literacy-policy_online-version.pdf


دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة20

تعتبــر سياســة التربيــة علــى وســائل الإعــام التابعــة لوكالــة خدمــات الإعــام الســمعي البصــري السياســة الوطنيــة 

ولا  الشــمالية.  مقدونيــا  فــي  والمعلومــة  الإعــام  وســائل  علــى  بالتربيــة  مباشــرًا  ارتباطًــا  المرتبطــة  الوحيــدة 

تهــدف هــذه السياســة فقــط إلــى وضــع قائمــة بالمبــادرات أو الأنشــطة، بــل ترمــي أيضًــا تحديــد المجــالات الرئيســية 

)والمجموعــات( لاحتياجــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، وتحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي لترويــج التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بالتعــاون مــع شــركاء التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة الآخريــن. وتعمــل 

ــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، ممــا يســاعد  ــة خدمــات الإعــام الســمعي البصــري كمحفــز لتعزي وكال

علــى تحديــد الدعــم المطلــوب وأفضــل طريقــة لتوفيــر هــذا الدعــم بنــاءً علــى الاحتياجــات، ســواء مــن خــال شــبكة 

التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLN( أو طــراف فاعــل فــردي.

تهــدف الشــبكة إلــى تســهيل التواصــل والتشــاور بيــن الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة فــي مقدونيــا الشــمالية مــن أجــل زيــادة التعــاون وبعــث مشــاريع أفضــل وأكثــر اســتدامة.

ــان: وزارة التعليــم والعلــوم ووزارة   كانــت الشــبكة تتكــون فــي عــام 2017 مــن 35 عضــوًا مؤسسًــا، بمــا فيهــم وزارت

العمــل والسياســة الاجتماعيــة. وتضاعــف هــذا العــدد فــي عــام 2022 ليصــل إلــى 77 عضــوًا. ومــن أجــل الحصــول علــى 

صفــة عضــو، فيجــب قبــول الوثيقــة التأسيســية للشــبكة وتقديــم طلــب عضويــة مُوقّــع.

تعتمــد الشــبكة علــى هيــكل أفقــي28 يتســاوى فيــه جميــع الأعضــاء ويتمتعــون بنفــس الحقــوق والواجبــات. وتوفــر 

وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي البصــري الدعــم الإداري للشــبكة.

تــم فــي عــام 2019 انتخــاب مجموعــة تنســيق ومنســق بعــد موافقــة جميــع الأعضــاء. وتــم انتخــاب ممثــل وكالــة 

خدمــات الإعــام الســمعي البصــري كمنســق للشــبكة ثــم أعيــد انتخابــه كمنســق للشــبكة لمــدة عاميــن.

وتتكــون مجموعــة التنســيق مــن خمســة أعضــاء مــن شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام تــم انتخابهــم عــن طريــق 

التصويــت الســري. ومــن المهــم ماحظــة أن جميــع الأعضــاء تــم انتخابهــم كأفــراد، وليــس كممثليــن للمؤسســات/

المنظمــات. ويتمثــل الأعضــاء الحاليــون فــي مجموعــة التنســيق فــي: 

الإعام  − خدمات  وكالة   - )منسقة(   )Emilija Petreska-Kamenjarova( بيتريسكا-كامينجاروفا  إيميليا 

السمعي والبصري 

سنيزانا تريبيفسكا )Snezhana Trpevska( - معهد بحوث التنمية الاجتماعية - RESIS )منظمة مواطنة(  −

مارينا تونيفا )Marina Tuneva(- كانت تعمل في هيكل التنظيم الذاتي عندما تم انتخابها، لكنها الآن  −

خبيرة مستقلة

فيسنا نيكودينوسكا )Vesna Nikodinoska(- المعهد المقدوني للإعام )منظمة مواطنة( −

أولغا ساماردزيتش يانكوفا )Olga Samardzic Jankova(- Konedu Global )منظمة مواطنة( −

تتمثــل مهمــة فريــق التنســيق والمنســق فــي ضمــان التنســيق الاســتراتيجي الــذي يشــمل تطويــر وصقــل الأفــكار 

والأنشــطة، والتــي يتــم اقتراحهــا بعــد ذلــك علــى الشــبكة للموافقــة عليهــا. 

تــم إنشــاء عــدد قليــل مــن مجموعــات العمــل، حيــث يعمــل أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام علــى أســاس 

ــد  ــز الشــبكة وتجني ــر الرســمي، والبحــوث، وتعزي ــاول مجموعــات العمــل هــذه التعليــم الرســمي وغي تطوعــي. وتتن

الأعضــاء، فضــاً عــن الثقافــة الســينمائية.  
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لــم يتــم تســجيل الشــبكة ككيــان قانونــي منفصــل وبالتالــي فإنــه ليــس لديهــا حســاب مصرفــي. ويتــم إنجــاز جميــع 

الأعمــال تقريبًــا مجانًــا. وعندمــا ينظــم أحــد الأعضــاء فعاليــات أو أنشــطة أخــرى تحــت رعايــة الشــبكة، فــإن كل عضــو 

يســتخدم أمــوالًا مــن ميزانيتــه الخاصــة. ولذلــك، فمــن الصعــب للغايــة تقديــر الميزانيــة التشــغيلية للشــبكة.

7.4 التعليم الرسمي
ظهــرت محــاولات لدمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المناهــج الدراســية فــي مقدونيــا الشــمالية، مــع تحقيــق 

نجــاح محــدود. وفــي عــام 2010، أعــد المعهــد المقدونــي للإعــام، بالتعــاون مــع معهــد الديمقراطيــة ومكتــب التنمية 

التعليميــة، دليــاً لدراســة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي التعليــم باللغــة الأم29 ودرّب أكثــر مــن 000 1 مُــدرس. 

ومــع ذلــك، فلقــد توقــف المشــروع فــي مرحلتــه النهائيــة، قبــل الحصــول علــى إذن لاســتخدام فــي المــدارس. 

اعتمــدت وزارة التربيــة،  التربيــة والتعليــم فــي عــام 2021 فــي إطــار المفهــوم الجديــد للتعليــم الابتدائــي التربيــة 

الإعاميــة فــي المــدارس الابتدائيــة )ليــس كمــادة خاصــة، ولكــن تــم دمجهــا فــي مــواد مختلفــة( بــدءًا مــن القســمين 

الأول والرابــع )للمتابعــة مــع القســمين الثانــي والخامــس فــي عــام 2022(. وكانــت عناصــر التربية على وســائل الإعام 

موجــودة فــي الماضــي فــي مناهــج المــدارس الابتدائيــة والثانويــة، لكنهــا كانــت أكثــر تركيــزًا علــى الثقافــة الإعاميــة. 

وتــم تدريــس بعــض جوانــب التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )مثــل خصائــص وســائل الإعــام وتقييــم دقــة 

وجــودة المصــادر( مــن خــال تعليــم التربيــة المدنيــة فــي التعليــم الابتدائــي والثانــوي.

وعلــى الرغــم مــن عــدم ذكــر مفهــوم التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي اســتراتيجية التعليــم وخطــة العمــل الأخيــرة 

)2025-2018(30، إلا أن الاســتراتيجية تعتــرف وتشــجع علــى تطويــر المهــارات الأساســية التــي مــن شــأنها تســهيل 

التفكيــر النقــدي والمشــاركة النشــطة. عــاوة علــى ذلــك، يعيــد برنامــج الحكومــة الحاليــة للفتــرة مــن 2022 إلــى 2024 

ــزام بإدخــال التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المناهــج المدرســية الرســمية، مشــيرًا إلــى أنهــا  التأكيــد علــى الالت

ــأن الأســاتذة  إحــدى أولوياتهــا الرئيســية التــي ســيتم تنفيذهــا علــى جميــع مســتويات النظــام التعليمــي، ويعــد ب

ســيحصلون علــى التكويــن المناســب حــول كيفيــة تنفيــذه وتعلمــه وتدريســه )برنامــج عمــل حكومة جمهوريــة مقدونيا 

ــرة 2022 - 2024، ص. 34(31. الشــمالية للفت

7.5 الأطراف الفاعلة
تعتبــر شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLN(، التــي تديرهــا وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري، شــبكة 

الأطــراف الفاعلــة الرئيســية فــي مقدونيــا الشــمالية. تهــدف الشــبكة إلــى تســهيل التواصــل والتشــاور بيــن الأطــراف 

الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي مقدونيــا الشــمالية مــن أجــل زيــادة التعــاون وبعــث 

مشــاريع أفضــل وأكثــر اســتدامة.

وتتكــون الشــبكة مــن ثمانــي مؤسســات عامــة، بمــا فيهــا وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري، ووزارتيــن، 

ووكالــة الأفــام، وأرشــيف الأفــام فــي جمهوريــة مقدونيــا الشــمالية، ووكالــة حمايــة البيانــات الشــخصية، ووكالــة 

الاتصــالات الإلكترونيــة، ومجلــس الجمهوريــة للســامة المروريــة. وهــي تضــم ســت مؤسســات تعليميــة، و40 جمعيــة 

للمواطنيــن، و13 جهــة بــث ، وشــركة واحــدة، ومشــروعًا واحــدًا، وثاثــة خبــراء فردييــن. 
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دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة22

هنــاك وزارتــان مــن بيــن الأعضــاء المؤسســين لشــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي مقدونيــا الشــمالية، ألا وهمــا 

وزارة التعليــم والعلــوم ووزارة العمــل والسياســة الاجتماعيــة.

يقــع علــى عاتــق وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم »الوكالــة«( التــزام 

قانونــي بتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام )انظــر أعــاه(. ولعبــت الوكالــة بيــن عامــي 2016 و2019 دورًا رئيســيًا فــي 
تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام، مثلمــا هــو مبيّــن فــي البرنامــج32.

33يُســلط التقريــر عــن عمــل وكالــة خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري لعــام 2017 الضــوء علــى عــدد مــن الأنشــطة 

التــي قامــت بهــا الوكالــة، مثــل إطــاق وإدارة شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLN( فــي جمهوريــة مقدونيــا 

https://mediumskapismenost./( الشــمالية وتطويــر التواجــد علــى شــبكة الإنترنــت للتربيــة علــى وســائل الإعــام

mk/home(، والبحــوث المخصصــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام، والتحليــات، ومعلومــات المؤتمــرات، والمشــاريع، 

ومقاطــع الفيديــو وغيرهــا مــن المحتويــات المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام، بالإضافــة إلــى مســاعدة الشــبكة 

علــى مشــاركة المــواد التعليميــة التــي تــم إعدادهــا مســبقًا حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام مــع المــدارس 

الابتدائية. وبالمثــل، تــرد مجموعــة متنوعــة مــن أنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة التــي تضطلــع بهــا 

الوكالــة فــي تقاريــر العمــل الســنوية المتتاليــة.

تلتــزم الوكالــة وفــي إطــار السياســة الحاليــة بتخطيــط أنشــطة محــددة وبدئهــا ودعمهــا والإبــاغ عنهــا وتوجيههــا 

وتنفيذهــا وتنســيقها وتمكينهــا بهــدف مســاعدة المواطنيــن المقدونييــن علــى اكتســاب مهــارات التربيــة علــى 

ــة. وســائل الإعــام المحــددة فــي سياســة الوكال

عــاوة علــى ذلــك،34 تُوصــي الاســتراتيجية التنظيميــة الحاليــة لتطويــر نشــاط وســائل الإعــام الســمعية والبصريــة 

للفتــرة 2023-2019 بوضــع وثيقــة سياســة تهــدف إلــى تشــجيع تطويــر التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي جمهوريــة 

مقدونيــا وتطويــر الأنشــطة بهــدف تعزيــز شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLN(. كمــا توصــي بــأن تواصــل الوكالة 

الأنشــطة الراميــة إلــى زيــادة وعــي مختلــف الفئــات المســتهدفة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام ورفــع مســتوى 

الكفــاءة المهنيــة للإعامييــن، بالتنســيق مــع الأعضــاء الآخريــن فــي الشــبكة.

يُــروج قســم كبيــر مــن المجتمــع المدنــي النشــط للغايــة للفائــدة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

مقدونيــا الشــمالية. وتــم قبــل عــام 2013 تنفيــذ جميــع الأنشــطة المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

تقريبًــا فــي مقدونيــا الشــمالية مــن قبــل منظمــات المجتمــع المدنــي. ولــدى الشــبكة أكثــر مــن 40 منظمــة مــن 

منظمــات المجتمــع المدنــي35. 

تتمثل بعض أهم منظمات المجتمع المدني فيما يلي:

المعهد المقدوني للإعام  ◀

المجلس المقدوني لأخاقيات الإعام ◀

◀ )fondation Metamorphosis( مؤسسة التحول

منتدى تعليم الشباب  ◀

جمعية الصحفيين المقدونيين ◀

معهد الصحافة والعاقات العامة ◀

معهد دراسات الاتصالات ◀

 Programme_for_Promoting_Media_Literacy.pdf )mediumskapismenost.mk(                     32
 Годишен-извештај-за-работа-на-АВМУ-за-2017-година.pdf )avmu.mk(                     33

 Регулаторната-стратегија-за-периодот-од-2019-до-2023-година.pdf )avmu.mk(                     34
MMMP )mediumskapismenost.mk(                     35 - أعضاء شبكة التربية على وسائل الإعلام 

https://mediumskapismenost.mk/home/
https://mediumskapismenost.mk/home/
https://mediumskapismenost.mk/wp-content/uploads/2021/11/Programme_for_Promoting_Media_Literacy.pdf
https://avmu.mk/wp-content/uploads/2017/06/Годишен-извештај-за-работа-на-АВМУ-за-2017-година.pdf
https://avmu.mk/wp-content/uploads/2019/03/Регулаторната-стратегија-за-периодот-од-2019-до-2023-година.pdf
https://mediumskapismenost.mk/members-of-the-network/?lang=en
https://mediumskapismenost.mk/members-of-the-network/?lang=en
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هنــاك ســت مؤسســات تعليميــة أعضــاء فــي شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي مقدونيــا الشــمالية، وهــي: 

المعهــد الأعلــى للصحافــة والعاقــات العامــة، ومعهــد دراســات الاتصــالات، وجامعــة الأم تيريــزا، وجامعــة أوروبــا 

 )Josip Broz Tito(ومدرســة جوزيــب بــروز تيتــو ،)Max van der Stoel(بريمــا الدوليــة، ومعهــد ماكــس فــان ديــر ســتويل

الثانويــة.

7.6 المشاريع المتعلقة بأفضل الممارسات
YouThink 7.6.1 برنامج

يمتــد برنامــج YouThink36 علــى خمــس ســنوات ويهــدف إلــى مســاعدة الشــباب المقدونييــن علــى التنقــل وتشــكيل 

نظــام بيئــي للمعلومــات يشــجع علــى الإعــام والمشــاركة بــدلًا مــن الانقســام والاســتقطاب. كمــا يدعــم إدخــال التربية 

علــى وســائل الإعــام فــي المــدارس.

تــم إطــاق YouThink فــي خريــف عــام 2021، وهــو برنامــج يعتمــد علــى مقاربــة وأنشــطة التربيــة علــى وســائل 

الإعــام »Learn to DISCERN« الخــاص بـــ IREX لتكييــف المحتــوى والمنهجيــات مــع جماهيــر متنوعــة فــي جميــع 

أنحــاء مقدونيــا الشــمالية.  ويتــم دعــم المشــروع مــن قبــل وزارة التعليــم والعلــوم وكذلــك مكتــب تطويــر التعليــم، 

ممــا يســمح لـــ YouThink بجمــع الشــركاء المقدونييــن للعمــل داخــل النظــام المدرســي علــى المســتويات الابتدائيــة 

والثانويــة والجامعيــة.  وتشــمل أنشــطته مــا يلــي:

تكييف البرامج الدراسية والبحوث ◀

دمج التفكير النقدي حول المعلومات في المدارس ◀

التعليم غير الرسمي ◀

تطوير محتوى إعامي من قبل الشباب ومن أجلهم، حيث يتلقى المشاركون التكوين على التربية  ◀
الشباب  الصحفيين  تعليم  تعزيز  أجل  من  ذلك،  إلى  وما  بالبيانات  والإلمام  الإعام  وسائل  على 

والإعاميين

التعاون والتعلم والتكيّف ◀

يتــم تنفيــذ YouThink مــن قبــل IREX بالتعــاون مــع ثاثــة مــن الأعضــاء المؤسســين لشــبكة التربيــة علــى وســائل 

الإعــام: المعهــد المقدونــي للإعــام، ومعهــد دراســات الاتصــال، ومنتــدى تعليــم الشــباب. ويتــم تمويــل البرنامــج 

.)USAID( مــن قبــل الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة

7.6.2 أيام التربية على وسائل الإعلام
أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLD( هــي مشــروع ســنوي مدتــه أســبوع وتــم إطاقــه فــي عــام 2019. وهــي 

عبــارة عــن سلســلة مــن الأنشــطة التــي تــم التخطيــط لهــا وتنفيذهــا مــن قبــل أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل 

ــا لموضــوع  الإعــام )MLN( بيــن نهايــة أكتوبــر وبدايــة نوفمبــر. وبمجــرد تحديــد موضــوع الأســبوع )بشــكل عــام، وفقً

ــر )ورش  أســبوع اليونســكو للتربيــة علــى وســائل الإعــام(، يتطــوع الأعضــاء لتنظيــم وتمويــل فعاليــة واحــدة أو أكث

عمــل، وموائــد مســتديرة، ودورات تكوينيــة، وعــروض نتائــج البحــوث حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام، والنقاشــات، 

ــار  ومــا إلــى ذلــك( حــول مواضيــع مختلفــة )ثانويــة( ولمجموعــات مختلفــة مــن المواطنيــن )الأطفــال والبالغيــن وكب

الســن والنســاء والفئــات المهمشــة وعامــة الســكان ووســائل الإعــام ومــا إلــى ذلــك(. 

 YouThink: التربية على وسائل الإعلام في مقدونيا الشمالية | IREX                     36

https://www.irex.org/project/youthink-media-literacy-north-macedonia?fbclid=IwAR3DCYtCBfsCO8blL9OyBWQ3pC1YlN8T7T_d4Upn25PNz5lFlNgqDpAtXcw
https://www.irex.org/project/youthink-media-literacy-north-macedonia?fbclid=IwAR3DCYtCBfsCO8blL9OyBWQ3pC1YlN8T7T_d4Upn25PNz5lFlNgqDpAtXcw
https://www.irex.org/project/youthink-media-literacy-north-macedonia?fbclid=IwAR3DCYtCBfsCO8blL9OyBWQ3pC1YlN8T7T_d4Upn25PNz5lFlNgqDpAtXcw


دراسة مقارنة لأفضل الممارسات والمقاربات المنهجية الرامية لتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة24

يتــم الترويــج لجميــع الفعاليــات مــن قبــل أعضــاء التربيــة علــى وســائل الإعــام مــن خــال حملــة مشــتركة تمولهــا وكالــة 

خدمــات الإعــام الســمعي والبصــري. وتتــم مشــاركة المعلومــات حــول الفعاليــات والأنشــطة المنظمــة لأيــام التربيــة 

علــى وســائل الإعــام علــى الموقــع الإلكترونــي لشــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام وصفحــة الفيســبوك وحســابات 

تويتــر وإنســتغرام وقنــاة شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام علــى يوتيــوب. كمــا يتــم أيضًــا مشــاركة المعلومــات مــن 

قبــل أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام علــى مواقــع الويــب وقنــوات الاتصــال الخاصــة بهــم. ويتــم توفيــر 

تغطيــة تلفزيونيــة وإذاعيــة. 

كان الموضــوع الــذي تــم اختيــاره فــي عــام 2021 هــو »العالــم الافتراضــي أو الحقيقــي: القواعــد هــي نفســها!  ثقــف 

نفســك حــول وســائل الإعــام« بهــدف إنشــاء وتطويــر الوعــي النقــدي بيــن الأطفــال والشــباب وكذلــك المجموعــات 

المســتهدفة الأخــرى المرتبطــة بهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. 

وتتمثــل قائمــة أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام الذيــن شــاركوا فــي تنظيــم أيــام التعليــم الإعامــي فــي: 

المعهــد المقدونــي للإعــام و IREX، ومعهــد دراســات الاتصــالات، و PINA، و Planet-M، ووكالــة خدمــات وســائل 

 ،MOF وجامعــة جنــوب شــرق أوروبــا، ومنتــدى تعليــم الشــباب وراديــو ،RESIS الإعــام الســمعية والبصريــة، ومعهــد

 Lice« ومجلــة ،MRT و ،Konedu-Global ومجلــس أخاقيــات الإعــام فــي مقدونيــا، و ،Metamorphosis ومؤسســة

v Lice« )وجهًــا لوجــه(.
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8. دراسة حالة : فرنسا
8.1 الأساس القانوني

للتعليــم  الاتصــال  مركــز  مهمــة   2007 مــارس   28 فــي  المــؤرخ   2007-47437 رقــم  المرســوم  مــن   1 الفصــل  يُحيّــن 

والإعــام )CLEMI( مــن خــال التنصيــص علــى أنــه »مســؤول عــن التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي جميــع جوانــب 

النظــام التعليمــي«. وتتمثــل مهمتــه فــي تعزيــز الاســتخدام التعــددي لوســائل الإعــام فــي التعليــم، ســواء علــى 

المســتوى الوطنــي أو فــي الأكاديميــات، ولا ســيما مــن خــال الأنشــطة التكوينيــة، مــن أجــل تعزيــز حصــول الطلبــة فــي 

كافــة أرجــاء العالــم مــن حولهــم علــى فهــم أفضــل مــع تطويــر حســهم النقــدي. ويُعــد هــذا المركــز أحــد الخدمــات 

التــي يقدمهــا المركــز الوطنــي للتوثيــق البيداغوجــي.

ــون رقــم 1202-2018 المــؤرخ فــي 22  ــون 2018 الــذي يهــدف إلــى مكافحــة التاعــب بالمعلومــات )القان يقتضــي قان

ديســمبر 2018 المتعلــق بمكافحــة التلاعــب بالمعلومــات، والمعــروف بالعاميــة باســم »قانــون الأخبــار المزيفــة«( مــن 

المنصــات عبــر الإنترنــت أن تتخــذ إجــراءات مختلفــة مثــل تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام.

8.2 كيف تُفهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
في فرنسا؟

تعتبــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة راســخة فــي فرنســا وتســتند إلــى الاقتنــاع بــأن التفكيــر النقــدي أمــر 

حيــوي للمواطنــة النشــطة والحفــاظ علــى الديمقراطيــة. ويُنظــر إلــى التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أيضًــا 

علــى أنهــا وســيلة للحــد مــن عــدم المســاواة الثقافيــة والاجتماعيــة، وبالتالــي يتــم دمجهــا فــي المناهــج الدراســية 

منــذ ســن مبكــرة. 

ويوضــح التعميــم المنشــور فــي النشــرة الرســمية للتعليــم الوطنــي والشــباب والرياضــة )27 جانفــي 2022( كيفيــة 

فهــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي فرنســا: »هذا التطــور يجــدد ويعــزز الحاجــة إلــى تكويــن الطلبــة 

مــن خــال إيقــاظ فضولهــم الفكــري، وتطويــر مهاراتهــم التحليليــة والتمييزيــة، وتعليمهــم التمييــز بيــن الحقائــق 

وتفســيراتها وبشــكل عــام لإبــاغ أنفســهم والتحليــل قبــل الحكــم.  وهــذا هــو الســبب فــي أن التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة )EMI(، التــي تعتبــر أساســية لتكويــن المواطنيــن الأحــرار والمســتنيرين فــي المســتقبل، هــي أحــد 

مكونــات الإجــراءات المتعلقــة بقيــم الجمهوريــة والتــي يجــب تعزيــزه38ا«. 

8.3 مقاربة فرنسا لتعزيز التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

CLEMI هــو مركــز الاتصــال للتعليــم والإعــام المعلوماتــي. وهــو هيئــة عموميــة تعمــل نيابــة عــن وزارة التعليــم 

الوطنــي الفرنســية، المســؤولة عــن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي نظــام التعليــم الفرنســي. 

وتــم إنشــاء CLEMI فــي أوائــل الثمانينيــات بهــدف تكويــن الأســاتذة علــى معرفــة نظــام وســائل الإعــام الإخباريــة 

وتعزيــز مهــارات المواطنــة للأطفــال مــن خــال تزويدهــم بــالأدوات وتشــجيع تفكيرهــم النقــدي حــول وســائل الإعــام 

والمعلومــات. 
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https://www.clemi.fr/fr/qui-sommes-nous.html
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037847559/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037847559/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037847559/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037847559/
https://www.clemi.fr/fileadmin/yag/formation/Textes/decret_2007_474clemi.pdf
https://www.education.gouv.fr/bo/22/Hebdo4/MENE2202370C.htm
https://www.education.gouv.fr/bo/22/Hebdo4/MENE2202370C.htm
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يمكــن لجميــع الأســاتذة، بغــض النظــر عــن مســتواهم وانضباطهــم، الاتصــال بـــ CLEMI، علــى الصعيديــن الوطنــي 

والأكاديمــي، للحصــول علــى التكويــن أو المشــورة أو المــوارد39.

ينقسم نشاط CLEMI إلى 4 مجالات:

تكوين الأساتذة والمكونين على التربية على وسائل الإعام والمعلومة، حيث يوفر CLEMI التكوين  ◀

تكوين حوالي  التخصصات.  ويتم كل سنة  المستويات، في جميع  للمكونين والأساتذة على جميع 

مجموعة  فيه  بما  أوسع،  تعليمي  لمجتمع  التكوين  أيضًا   CLEMI يوفر  كما  ومربي.  معلم   30،000

متنوعة من الأساتذة والأخصائيين الاجتماعيين. 

الإنتاج أو الإنتاج المشترك للموارد البيداغوجية في مجال التربية على وسائل الإعام والمعلومة. ◀

دعم إنشاء وسائل الإعام في المدارس من خال مشاريع مثل الصحافة المدرسية وأسبوع الإعام،  ◀

والتحقيق في الأقسام الدراسية ومشروع دروس الإعام.  

خلق رابط بين المدارس ووسائل الإعام. ◀

لا ينتهــي عمــل CLEMI عنــد بــاب المدرســة. إذ تقتضــي مســاعدة الأطفــال علــى تطويــر مهــارات التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة الدعــم فــي المنــزل وكذلــك فــي المدرســة. كمــا طــور مركــز CLEMI مبــادرات تســتهدف العائــات، 

مــع إعــداد دليــل عملــي ومجموعــة تعليميــة ومسلســل تلفزيونــي قصيــر ومسلســل كوميــدي علــى شــبكة الإنترنــت 

بعنــوان »La famille Tout-Écran -«، مــع ورش عمــل ذات صلــة. وتتمثــل أحــدث الإنتاجــات فــي فيلــم كوميــدي بعنــوان 

»Dans la tête de Juliette «، والــذي يتنــاول قضيــة وســائل الإعــام التــي تجــذب الانتبــاه.

وتعتمــد المقاربــة التــي يتوخاهــا مركــز CLEMI علــى المهــارات بــدلًا مــن الأدوات، وتســتند بيداغوجيتــه علــى »التعلــم 

بالممارســة« ونشــر الممارســات الجيــدة. ويتمتــع المركــز بشــبكة تتكــون مــن 32 منســقًا وطنيًــا يقومــون بتكويــن 

الأســاتذة والمهنييــن التربوييــن لتعليــم مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لفائــدة الأطفــال. ويؤكــد 

اســتخدام المنســقين المحلييــن علــى أهميــة الســياق المحلــي والروابــط مــع الصحافــة ووســائل الإعــام المحليــة.

8.4 التعليم الرسمي
تــم تطويــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة قبــل عــام 2013 بطريقــة غيــر متجانســة. وفــي عــام 2013، 

حــدد قانــون التوجيــه والبرمجــة لإعــادة تأســيس المدرســة أن مهمــة المدرســة هــي تطويــر »المعــارف والمهــارات 

والثقافــة الازمــة لممارســة المواطنــة فــي مجتمــع المعلومــات والاتصــالات المعاصــر«. 

تُعتبــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )EMI( جــزءًا مــن المنهــج الوطنــي فــي فرنســا. حيــث يتــم دمــج 

مواضيــع التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج المدرســية للتعليــم الابتدائــي والثانــوي. وبالنســبة 

للأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 11 و15 عامًــا، فإنــه يتــم تضميــن برنامــج محــدد للتربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة فــي المناهــج الدراســية. 

أمــا فــي المدرســة الثانويــة، فيتضمــن المنهــج الدراســي للتاميــذ الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 14 و17 عامًــا مواضيــع 

مرتبطــة ارتباطًــا مباشــرًا بتاريــخ الصحافــة والإعــام بالإضافــة إلــى دراســة كيفيــة عمــل الشــبكات الاجتماعيــة ووســائل 

الإعــام الرقميــة. ويتــم تقييــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مــن قبــل الأســاتذة بطريقــة عرضيــة. 

CLEMI - 39  المراجع التاريخية والمؤسسية
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يعتبــر دور أمنــاء المكتبــات المدرســية فــي تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة دورًا بالــغ الأهميــة فــي 

ــا مــا يكونــون جهــات اتصــال رئيســية ومتخصصيــن فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي  فرنســا. وغالبً

المــدارس. 

40يوصــي تقريــر تــم نشــره فــي عــام 2021 مــن قبــل مجموعــة مــن الخبــراء بــوزارة التربيــة والتعليــم بإنشــاء برنامــج 

أكثــر تماســكًا للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة يشــمل جميــع الفئــات العمريــة.

8.5 الأطراف الفاعلة
المنســقين  أنشــطة مركــز CLEMI بشــكل أساســي مــن قبــل شــبكة قويــة مــن  تنفيــذ  يتــم  أنــه  الرغــم مــن  علــى 

الأكاديمييــن المحلييــن، إلا أنــه يعتمــد أيضًــا علــى العديــد مــن الشــركاء الإعامييــن لتطويــر المشــاريع والإجــراءات 

للمــدارس. وعلــى هــذا النحــو، يعمــل مركــز CLEMI كميســر، ويســاعد الأطــراف الفاعلــة فــي التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة فــي وســائل الإعــام والســلطات العامــة والجمعيــات والمجتمــع المدنــي علــى العمــل معًــا 

لدعــم نشــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المــدارس. ويعتمــد جــزء كبيــر مــن عمــل مركــز CLEMI علــى 

التعــاون بيــن العديــد مــن الأطــراف الفاعلــة. ويشــارك أكثــر مــن 1800 شــريك إعامــي فــي مشــروع أســبوع الصحافــة 

ووســائل الإعــام فــي المدرســة. ويُعــد مركــز CLEMI جــزءًا مــن مجموعــة EDMO التــي تــم إنشــاؤها مؤخــرًا فــي 

.Sciences Po و AFP فرنســا مــع

تعمــل الهيئــات التنظيميــة مثــل Arcom )هيئــة تنظيــم الاتصــالات الســمعية والبصريــة والرقميــة، التــي تــم إنشــاؤها 

فــي أوائــل عــام 2022 مــن خــال اندمــاج CSA و HADOPI( و CNIL )اللجنــة الوطنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والحريــات( 

.CLEMI الآن علــى تعزيــز التعليــم الإعامــي، وقامــت بالانضمــام إلــى مركــز

أصبحــت وســائل الإعــام الوطنيــة مثــل فرانــس تيليفيزيــون وراديــو فرنســا وفرانــس ميديــا مونــد منــذ عــام 2015 

مُلزمــة أيضًــا بالمشــاركة فــي أنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام.

 Savoir Devenir تتمثــل الجهــات الفاعلــة الرئيســة الأخــرى فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي

 Les Allocations و   Safer Internet France و   24  France و   )Agence France-Presse )AFP و   Entre les lignes و 

.)Familiales )CAF

8.6 المشاريع المتعلقة بأفضل الممارسات
8.6.1 أسبوع الصحافة والإعلام في المدرسة

41يُقــام أســبوع الصحافــة والإعــام فــي المدرســة كل ســنة فــي فصــل الربيــع. وتُوفــر هــذه المبــادرة، التــي كانــت 

موجــودة منــذ أكثــر مــن 30 عامًــا، فرصــة للتاميــذ لاكتشــاف تعدديــة قطــاع الإعــام والتواصــل مــع الإعامييــن مــن خــال 

ورش العمــل والزيــارات الإعاميــة. 

ــا رئيســيًا فــي تقويــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي فرنســا وتشــمل  أصبحــت هــذه المبــادرة تاريخً

الآلاف مــن المعلميــن والمــدارس والتاميــذ كل ســنة. وشــارك فــي عــام 2021 أكثــر مــن 4.5 مليــون تلميــذ فــي 20461 

مدرســة، بدعــم مــن 260،000 معلــم و 1800 شــريك إعامــي. 

يتمثــل الهــدف مــن هــذه المبــادرة فــي مســاعدة التاميــذ، مــن ريــاض الأطفــال إلــى المدرســة الثانويــة، علــى فهــم 

 280669.pdf )vie-publique.fr(                     40
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النظــام الإعامــي، وتشــكيل حكمهــم النقــدي، وتطويــر ذوقهــم للأحــداث الجاريــة وصياغــة هويتهــم كمواطنيــن. 

يُشارك المعلمون المسجلون على جميع المستويات )الابتدائية والمتوسطة والثانوية( مع تاميذهم.

يعتمــد هــذا المشــروع علــى مفهــوم أن التاميــذ يجــب أن يتعلمــوا إعــام أنفســهم مــن خــال ممارســة التفكيــر 

النقــدي، الــذي ينــدرج فــي صميــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

يهــدف أســبوع الصحافــة والإعــام فــي المدرســة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن التمييــز بيــن المصــادر المختلفــة، 

وفهــم الســياقات التــي يتــم فيهــا إنتــاج المعلومــات ونشــرها، مــع معرفــة اســتخدامات وتأثيــرات الصــور، وكيفيــة 

تفكيــك الصــور النمطيــة. 

يتعلم التاميذ على وجه التحديد ما يلي:

كيف يعمل عالم الإعام وكيف يتم بناء المعلومات. ◀

تحليل الصور )اللغة الكامنة ما وراء الإدراك(. ◀

تحديات المعلومات العلمية وتحديات الوباء المعلوماتي.  ◀

تحديد الصور النمطية والوصمية لوسائل الإعام ومكافحة جميع أشكال التمييز. ◀

8.6.2 مشروع الأقسام الإعلامية
الأســاتذة  مــن  صغيــرة  فرقًــا  يضــم  والمعلومــة  الإعــام  وســائل  علــى  للتربيــة  واختيــاري  ســنوي  مشــروع  هــو 

ومجموعــات مــن 20 إلــى 25 تلميــذًا )تتــراوح أعمارهــم بيــن 13 و 16 عامًــا(. ويعتمــد المشــروع علــى بيداغوجيــا التعلــم 

القائمــة علــى المشــاريع. وتتمثــل أهــداف المشــروع فيمــا يلــي:

اكتشاف عالم وسائل الإعام )التنوع وعمليات التحرير وما إلى ذلك( ◀

اكتشاف الوظائف والمهن الإعامية ◀

تطوير مهارات التفكير النقدي من خال تعلم البحث عن المعلومات الموثوقة ◀

أن يصبح التاميذ صحفيين شباب من خال إعداد التقارير والمقابات والمنشورات  ◀

يشــارك المعلمــون فــي بدايــة الســنة الدراســية فــي التكويــن مــع فريــق مركــز CLEMI والصحفييــن الشــركاء، حيــث 

يتعلمــون المزيــد حــول مجموعــة مــن المواضيــع، علــى غــرار القواعــد الصحفيــة، ويتلقــون المــوارد. ويتــم اختيــار 

موضــوع عمــل التاميــذ )إنتــاج التقاريــر والقصــص الإخباريــة(.

يتعــرف التاميــذ، خــال الفتــرة مــن ســبتمبر إلــى مــارس، علــى جوانــب الصحافــة مثــل السياســة التحريريــة وتصميــم 

الصحــف وكيفيــة تجنــب الأخبــار المزيفــة. وتُجــرى جميــع عمليــات التعلــم خــال ســاعات الدراســة العاديــة. 

يختــار التاميــذ »الزاويــة« الخاصــة بهــم، ويقومــون بإجــراء البحــوث والمقابــات وإعــداد تقاريرهــم ومقالاتهــم. ويــزور 

الصحفيــون التاميــذ خــال الفصــل الدراســي مرتيــن علــى الأقــل لمســاعدتهم، كمــا يقــوم بذلــك المهنيــون الآخــرون 

زيــارة غــرف الأخبــار وحضــور المؤتمــرات  أيضًــا  الكاريكاتيــر والمصوريــن الصحفييــن. ويمكــن للتاميــذ  مثــل رســامي 

التحريريــة. ويتــم فــي نهايــة المشــروع نشــر جميــع المقــالات فــي الصحيفــة وعلــى الراديــو. 
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8.6.3 قسم التحقيق
ــة لعــب  ــارة عــن لعب ــل مركــز CLEMI بالتعــاون مــع الأســاتذة والصحفييــن. وهــي عب ــة تــم تطويرهــا مــن قب هــي لعب

الأدوار يضطلــع فيهــا التاميــذ بــدور الصحفييــن. وهــو نشــاط مخصــص للتاميــذ الذيــن لديهــم بالفعــل الحــد الأدنــى مــن 

المعرفــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام. 

يتمثــل الهــدف مــن اللعبــة فــي التعــرّف علــى ممارســات الصحافــة الجيــدة مــن خــال »التعلــم بالممارســة« ثــم التفكيــر 

النقــدي فــي الاختيارات. 

يجــب علــى التاميــذ العمــل فــي أزواج لجمــع الشــهادات والمعلومــات مــن مصــادر مختلفــة ويجــب عليهــم تســجيل 

مقطــع فيديــو )أو تقريــر صوتــي، أو كتابــة مقــال(. 

تجــري اللعبــة فــي جلســتين. حيــث تســتغرق الجلســة الأولــى ســاعتين يشــاهد خالهــا التاميــذ فيديــو تعريفــي مــع 

»أخبــار عاجلــة«. ويجــب عليهــم بعــد ذلــك مراجعــة الشــهادات وإعــداد تقريــر مباشــر وتســجيله. وهــو مــا يســاعد 

التاميــذ علــى فهــم القيــود الزمنيــة التــي ينطــوي عليهــا جمــع المعلومــات. 

تســتغرق الجلســة الثانيــة ســاعة واحــدة وتتخــذ شــكل جلســة اســتخاص للمعلومــات، حيــث يفكــر التاميــذ فــي كيفيــة 

إعــداد تقريرهــم والخيــارات التــي اتخذوهــا وأســبابها. 
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9. دراسة حالة: المكسيك
9.1 الأساس القانوني

لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المكســيك ولا توجــد اســتراتيجية وطنيــة 

فــي هــذا المجــال أو أي مؤسســة لديهــا التــزام محــدد بتنفيذهــا بشــكل عرضــي وعلــى المســتوى الوطنــي.

9.2 كيف تُفهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
في المكسيك؟

وفقًــا لمنبــر اليونســكو AMIDI-UDG42، يرتبــط أحــد الجهــود المبذولــة فــي المكســيك فــي مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة بمســارات التعلــم والمشــاركة مــن خــال التقييــم والاســتخدام والإبــداع النقــدي للمعلومــات 

ووســائل الإعــام و/أو المحتــوى الرقمــي43.

قــام المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات )IFT، Instituto Federal de Telecomunicaciones( فــي نفــس الوقــت بالاتفــاق 

مــع اليونســكو وبنــاءً علــى عملــه فــي هــذا المجــال منــذ عــام 2015 بتطويــر إطــار يعــرّف التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة علــى أنهــا »مزيــج مــن المعــارف والمواقــف والمهــارات والممارســات التــي تمكّــن مــن التشــاور والتحليــل 

والتقييــم واســتخدام وإنتــاج ونقــل المعلومــات والمعــارف بطريقــة أخاقيــة وقانونــي وخاقــة تحتــرم حقــوق 

الإنســان وتهــدف إلــى  تعزيــز القــدرات علــى تحليــل المحتــوى الســمعي البصــري وفهمــه وتقييمــه، حتــى يتمكــن 

الجمهــور مــن وضــع حقوقــه موضــع التنفيــذ، بمــا فــي ذلــك حقــه فــي النفــاذ إلــى المعلومــات، وحمايــة هويتــه عبــر 

الإنترنــت، والمطالبــة بالنفــاذ إلــى المعلومــات، وأن يصبــح عضــوًا نشــطًا فــي النظــام البيئــي الإعامــي. «

9.3 مقاربة المكسيك لتعزيز التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

لا توجــد اســتراتيجية أو سياســة أو خطــة عمــل وطنيــة وحكوميــة »رســمية« حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام 

ــر التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي بعــض الأماكــن فــي مناهــج التعليــم  والمعلومــة فــي المكســيك. ويتــم توفي

الأساســي، ولكــن لا يوجــد جهــد منســق واســتراتيجية وطنيــة تشــمل مختلــف الجهــات الفاعلــة. 

ومــع ذلــك، فقــد تــم تطويــر بعــض السياســات والبرامــج العامــة لمعالجــة، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، المفاهيــم 

التــي مــن شــأنها أن تكــون مرتبطــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. فعلــى ســبيل المثــال: 

سعى برنامج تطوير التعليم )2000-1995( إلى دمج التكنولوجيا في التعليم. وركز بشكل أساسي  ◀
على تعليم القراءة والكتابة في المجتمعات النائية من خال التعلم عن بعد.

رقمية  ◀ شاشات  تركيب  على   )2004-2012(  Encyclomedia and Digital Skills for All برنامج  ركز 
وتفاعلية لتحل محل السبورات البيضاء التقليدية في المدارس. 

42  يعد مبر اليونسكو AMIDI، الذي تم إنشاؤه في عام 2015، مساحة للبحث والتكوين والنشر في مجال التربية على وسائل الإعلام 
والحوار بين الثقافات )AMIDI و Alfabetización Mediática Informacional y Diálogo Intercultural(. ولقد شكّل هذا المنبر الرابط الأول في 
أمريكا اللاتينية لشبكة UNESCO-MILID، وهو نتيجة العمل المشترك بين هيئتين من هيئات الأمم المتحدة: اليونسكو وبرنامج الأمم المتحدة 

لتحالف الحضارات.
 ¿Qué son la Alfabetización Mediática e Informacional y el Diálogo Intercultural? https://www.amidi.org/                     43

https://fr.unesco.org/themes/media-and-information-literacy/milidnetwork
https://fr.unesco.org/themes/media-and-information-literacy/milidnetwork
https://www.amidi.org
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الرقمية لستة مايين  ◀ الأجهزة  توفير  )2016-2013( من  الأمية  الرقمي ومحو  الإدماج  برنامج  تألف 
طالب. وأدى نقص الاتصال في الجامعات ونقص التكوين للأساتذة والطلبة على استخدام الأجهزة 

إلى عرقلة استمرار البرنامج.

إلى  ◀ النفاذ  إلى ضمان   )2012-2018( المتصلة  المكسيك  أو   ،»México Conectado« مشروع يهدف 
الإنترنت في جميع الفضاءات العمومية. وتم إنشاء الاتصال في بعض المناطق. غير أنه لم يكن لدى 

المشروع دليل واضح لتطوير مهارات الإعام والتعليم الرقمي.

يهدف برنامج @prende 2.0 )2017( إلى توفير المعدات للطلبة الذين يتمتعون بمهارات تقنية في  ◀
التكنولوجيا، مع السعي لتوفير النفاذ إلى الإنترنت للمدارس الابتدائية.

المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات هــو وكالــة دســتورية مســتقلة تنفــذ إجــراءات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومة 

منــذ عــام 2015 وتركــز علــى تطويــر الاســتهاك المســتنير والنقــدي والواعــي للمحتــوى ووســائل الإعام. 

أدرج المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات فــي إطــاره الاســتراتيجي الحالــي، المعــروف بخارطــة الطريــق 2025-2021، خــط 

عمــل تنظيمــي LAR، Línea de Acción Regulatoria ( 4.4.4 (  يهــدف إلــى »تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة المرتبطــة بالمحتــوى الســمعي البصــري44«. فــي حيــن أن إدراج التربيــة على وســائل الإعــام والمعلومة 

فــي الإطــار الاســتراتيجي الحالــي للمعهــد الفيدرالــي لاتصــالات لا يشــكل اســتراتيجية وطنيــة شــاملة، إلا أنــه يقــدم 

خطــة عمــل مصممــة لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي فــي إطــار اختصاصــات 

المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات.

ركــزت تدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المكســيك بشــكل عــام علــى الأطفــال والمراهقيــن مــع 

مشــاريع تســتهدف أيضًــا طلبــة الجامعــات الشــباب. ولقــد ســاهمت هــذه الجهــود باختصــار وإلــى حــد مــا فــي زيــادة 

الاســتهاك الواعــي لوســائل الإعــام وباســتخدام أدوات أفضــل للتفاعــل مــع وســائل الإعــام والمحتــوى الســمعي 

البصــري. 

وفيمــا يتعلــق بمبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المكســيك، تتــم إدارة المــوارد والإجــراءات بشــكل عــام 

بشــكل مســتقل مــن قبــل المؤسســة التــي تقــود المبــادرة. 

9.4 التعليم الرسمي
تقــدم وزارة التعليــم العمومــي خططًــا وبرامــج للدراســات فــي »اللغــة والتواصــل« فــي وقــت مبكــر مــن مرحلــة 

مــا قبــل المدرســة. ويتــم تعزيــز تطويــر التفكيــر النقــدي مــن خــال حقيقــة »تلقــي المعلومــات المتأتيــة مــن مصــادر 

مختلفــة وتقديمهــا واستشــارتها وربطهــا«. 

ويتــم علــى وجــه التحديــد فــي مجــال »المشــاركة الاجتماعيــة« تضميــن »التحليــل الإعامــي« مــن الســنة الأولــى إلــى 

الســنة الثالثــة مــن التعليــم الثانــوي. ويتضمــن ذلــك التعريــف والقــراءة والاستكشــاف والتحليــل والتفكيــر والشــرح، 

فضــاً عــن الماحظــات الإعاميــة والإعانــات ولغــة الإعــان والنصــوص الصحفيــة والبرامــج التلفزيونيــة ومقــالات الــرأي 

ورصــد الأخبــار فــي وســائل الإعــام المختلفــة: الإنترنــت والصحــف والإذاعــة والتلفزيــون وتحليــل محتــوى الحمــات 

الرســمية. 

https://www.ift.org.mx/conocenos/hoja-de-ruta-2021-2025  44

https://www.ift.org.mx/conocenos/hoja-de-ruta-2021-2025
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بالإضافــة إلــى ذلــك، يُشــجع المُكــون الخــاص ب»المشــاركة ونشــر المعلومــات فــي المجتمــع المدرســي« علــى نشــر 

أعمــال الطلبــة مــن خــال إعــداد المقابــات وإعــداد النصــوص المختلفــة والمشــاركة فــي الحمــات المدرســية وإنتــاج 

الصحــف المدرســية. 

وفيمــا يتعلــق ب»التربيــة المدنيــة والأخاقيــة« وكذلــك فــي »التعليــم الاجتماعــي والعاطفــي«، فإنــه يتــم تشــجيع 

الطلبــة علــى معرفــة أنفســهم، والتواصــل بثقــة، وتطويــر اســتقاليتهم وقيمهــم، ومعرفــة حقوقهــم، وتطويــر 

المهــارات فــي ممارســة الحريــة والديمومــة والتعايــش وحــل المشــاكل والشــعور بالعدالــة واحتــرام ســيادة القانــون. 

وعلــى الرغــم مــن عــدم الاعتــراف بالعاقــة بيــن هــذه المهــارات والتربيــة علــى وســائل الإعــام علــى وجــه التحديــد، 

إلا أن هنــاك بطبيعــة الحــال مناطــق تقاطــع. 

عــاوة علــى ذلــك، تُنظــم المــدارس العموميــة ورش عمــل حــول اســتقالية المناهــج الدراســية45 بالاعتمــاد علــى 

مقاربــات مختلفــة للعمــل مــع التكنولوجيــا ووســائل الإعــام.

9.5 الأطراف الفاعلة
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود اســتراتيجية وطنيــة »رســمية« لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المكســيك، 

إلا أن هنــاك رغبــة مــن جانــب العديــد مــن الجهــات الفاعلــة المشــتركة بيــن القطاعــات لتنفيــذ إجــراءات التربيــة علــى 

وســائل الإعــام لمعالجــة مختلــف القضايــا المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام مثــل تعزيــز الاســتهاك النقــدي 

والمســتنير لوســائل الإعــام والمحتــوى الســمعي البصــري، وكذلــك تحليــل وســائل الإعــام والصيــغ والأنــواع. 

أطلقــت اليونســكو فــي أوت مــن ســنة 2021 منصــة »Red AMI México«46 التــي تُعــرف بأنهــا »مشــروع تعاونــي بيــن 

المؤسســات والجامعــات ومنظمــات المجتمــع المدنــي وغيرهــا مــن المهتميــن بتعزيــز مجتمعــات أكثــر عــدلًا وشــمولية 

مــن خــال مكافحــة المعلومــات المضللــة وتطويــر مهــارات المواطــن«.

 )INE( والمعهــد الانتخابــي الوطنــي DW وتتألــف الشــبكة مــن ثمانيــة أعضــاء، بمــن فيهــم اليونســكو وأكاديميــة

 UANL,( وجامعــة نويفــو ليــون المســتقلة ،)IMER, Instituto Mexicano de la Radio( ومعهــد الإذاعــة المكســيكي

Universidad Autónoma de Nuevo León(، وجامعــة فيراكــروز، ومنظمتــي SocialTic و Tomato Valley. كمــا تدعــم 

منظمتــا Mentoralia و Technovation Girls هــذه المبــادرة.

وتشــجع شــبكة Red AMI )Alfabetización Mediática e Informacional، والإعــام والتعليــم المعلوماتــي(، مــن بيــن 

أمــور أخــرى، الأنشــطة التاليــة:

الحمات الوطنية والمحلية للتربية على وسائل الإعام والمعلومة. ◀

إنشاء »نظام بيئي« للتربية على وسائل الإعام. ◀

تنظيم مجموعات العمل والاجتماعات والمؤتمرات. ◀

نشر أفضل الممارسات المتعلقة بتدريس مهارات التربية على وسائل الإعام والمعلومة. ◀

تطوير عرض بيداغوجي للتدريس والتكوين حول مهارات التربية على وسائل الإعام والمعلومة. ◀

تحقيق ونشر الدراسات والبحوث حول القضايا المتعلقة بالتربية على وسائل الإعام والمعلومة في  ◀
المكسيك.

تتولــى وزارة التعليــم العموميــة فــي الحكومــة المكســيكية المســؤولية عــن إدراج المفاهيــم المتعلقــة بمهــارات 

https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/index-autonomia-mapa.html  45
https://es.unesco.org/red-ami-mx  46

https://es.unesco.org/red-ami-mx
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التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المناهــج المدرســية فــي إطــار مقاربــة شــاملة للتعليــم الأساســي بالاعتمــاد علــى 

المفاهيــم التــي يتــم تناولهــا فــي الفصــل الدراســي وبمشــاركة الأســاتذة. 

الوطنــي  المُنظــم   )IFT، Instituto Federal de Telecomunicaciones( لاتصــالات  الفيدرالــي  المعهــد  يعتبــر 

لاتصــالات والبــث فــي المكســيك. وقــام المعهــد منــذ عــام 2015 بتنفيــذ إجــراءات تركــز علــى تطويــر الاســتهاك 

المســتنير والنقــدي والواعــي للمحتــوى ووســائل الإعــام مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات، علــى غــرار المنتديــات 

التربيــة  لتعزيــز  المتنقلــة  لاتصــالات  الفيدرالــي  المعهــد  وحــدة  المبــادرات  هــذه  وتشــمل  والتجــارب.  والدراســات 

 »Somos Audiencias« علــى وســائل الإعــام والمعلومــة وحقــوق المســتخدمين والجماهيــر، والموقــع المصغــر 

.»El Poder de las Audiencias« ومسابقة )/https://somosaudiencias.ift.org.mx(

وعنــد تطويــر مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فلقد أخذ المعهــد الفيدرالي لاتصــالات في الاعتبار 

أفضــل الممارســات الدوليــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، ولا ســيما مفاهيــم التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة التــي طورتهــا دول أخــرى، التــي كانــت معظمهــا دول أوروبيــة. ونتيجــة لذلــك، يؤمــن 

المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات أن إجــراءات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة الخاصــة بــه قــد أصبحــت مرجعًــا 

ــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة المتعلقــة بالمحتــوى  ــن إدراج إجــراء »تعزي لمنطقــة  الأمريكيتيــن. ويُبيّ

الفيدرالــي  المعهــد  التــزام  لخارطــة طريــق 2021-2025  الحالــي  الاســتراتيجي  الإطــار  البصــري47« فــي  الســمعي 

لاتصــالات بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

يمكــن إيجــاد عمــل المعهــد الفدرالــي لاتصــالات بشــأن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى موقعــه 

الإلكترونــي: https://somosaudiencias.ift.org.mx. لا توجــد قاعــدة تمويــل لاســتراتيجية وطنيــة، ولكــن كمرجــع، 

فلقــد خصــص المعهــد الفيدرالــي لاتصــالات حوالــي 735،000 جنيــه إســترليني )840،000 يــورو( ســنويًا لمشــاريع 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.

تعمــل منظمــات المجتمــع المدنــي المكســيكية بنشــاط علــى تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. ومــع 

ذلــك، فــإن نقــص التنســيق يعنــي أن كل منظمــة تقــوم بتطويــر وتقديــم وتعزيــز ونشــر مبــادرات التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة بمعــزل عــن غيرهــا. 

تقــوم بعــض الجامعــات أيضًــا بإجــراء أبحــاث فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، والتــي تركــز علــى 

الفائــدة وأفضــل الممارســات لإجــراء التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، بــدلًا مــن برامــج التربيــة المكثفــة علــى 

وســائل الإعــام. ويشــمل ذلــك جامعــة غوادالاخــارا، مــن خــال منبــر اليونســكو - UNAOC - UNITWIN للتربيــة علــى 

.)MILID( وســائل الإعــام والمعلومــة والحــوار بيــن الثقافــات

9.6 المشاريع المتعلقة بأفضل الممارسات
9.6.1 الوحدة المتنقلة للمعهد الفيدرالي للاتصالات 

أجــرت هــذه الوحــدة المتنقلــة جولــة فــي اثنتيــن وثاثيــن ولايــة فــي المكســيك. وتــم خــال الزيــارات اســتخدام تقنيــات 

ممتعــة لتســليط الضــوء علــى أنــواع التلفزيــون والإذاعــة وتصنيفــات البرامــج، مــن بيــن مواضيــع أخــرى. وكان الهــدف 

مــن ذلــك هــو الســماح للجمهــور باختيــار مــا يســتهلكونه فــي النظــام البيئــي الإعامــي بطريقــة واعيــة ومســتنيرة. 

المتنقلــة  إنتــاج ومضــة إشــهارية وبرنامــج إذاعــي قصيــر علــى الوحــدة  ولقــد تمكــن المشــاركين بأنفســهم مــن 

للمعهــد الفيدرالــي لاتصــالات.

https://www.ift.org.mx/conocenos/hoja-de-ruta-2021-2025  47
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تعتبــر هــذه الممارســة جيــدة، حيــث أن المشــاركين شــاركوا فــي المواضيــع المتعلقــة بالإعــام بطريقــة تجريبيــة، ممــا 

ســمح باســتخدام أفضــل للمحتــوى الــذي تــم تناولــه خــال ورش العمــل المقترحــة.

9.6.2 منبر اليونسكو - UNAOC - UNITWIN للتربية على وسائل الإعلام 
 )MILID( والمعلومة والحوار بين الثقافات

تــم إنشــاء هــذا المبــر فــي عــام 2015، وهــو عبــارة عــن مســاحة للبحــث والتكويــن والنشــر فــي مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والحــوار بيــن الثقافــات )AMIDI و Alfabetización Mediática Informacional y Diálogo Intercultural(. تحــت 

إشــراف Guillermo Orozco Gómez ومــن خــال جامعــة غوادالاخــارا )UDG(، فلقــد كان هــذا المنبــر أول وصلــة فــي 

أمريــكا الاتينيــة لشــبكة UNESCO-MILID، والتــي هــي نتيجــة العمــل المشــترك بيــن هيئتيــن مــن هيئــات الأمــم المتحــدة: 

اليونســكو وتحالــف الأمــم المتحــدة للحضــارات.

وتتمثل أهدافه فيما يلي:

إنتاج المعرفة العلمية والأكاديمية المتعلقة بالتربية على وسائل الإعام والحوار بين الثقافات. ◀

إنشاء محادثات ومجتمعات ناقدة في وسائل الإعام و/أو المساحات الرقمية. ◀

التحليلي  ◀ والتفكير  النقدي  الموقف  تعزز  جديدة  وتواصلية  وتعليمية  تربوية  استراتيجيات  اقتراح 
فيما يتعلق بالمعلومات ووسائل الإعام.

بناء مجتمع من الأقران الملتزمين بالتربية على وسائل الإعام والحوار بين الثقافات. من ناحية أخرى،  ◀
تسهيل تعلم جمهورنا للجوانب المتعلقة بالتربية على وسائل الإعام والحوار بين الثقافات.

التأثير على تطوير وتحسين السياسات العامة والمؤسسية في مجالي الاتصالات والتعليم.  ◀
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دراسة حالة: كرواتيا  .10
10.1 الأساس القانوني

ليــس لــدى كرواتيــا سياســة رســمية أو اســتراتيجية وطنيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام. ولا يوجــد إجمــاع رســمي 

علــى تعريــف أو فهــم مشــترك حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. كمــا لا يوجــد إطــار قانونــي أو 

سياســي أو هيئــة مؤسســية ذات مســؤولية حصريــة خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام فــي كرواتيــا. 

الإعــام  )مجلــس  المســتقلة  التنظيميــة  الســلطة  التزامــات   )2022( الإلكترونيــة  الإعــام  وســائل  قانــون  يصــف 

الإلكترونــي( ويذكــر بإيجــاز التــزام المجلــس بتعزيــز برامــج تطويــر التربيــة علــى وســائل الإعــام. ولا تتنــاول القوانيــن 

واللوائــح والاســتراتيجيات الوطنيــة الأخــرى موضــوع التربيــة علــى وســائل الإعــام. ومــع ذلــك، يشــير قانــون إذاعــة 

وتلفزيــون كرواتيــا )HRT( إلــى التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي مادتــه 9. وتخضــع إذاعــة وتلفزيــون كرواتيــا إلــى 

»واجــب تشــجيع التربيــة علــى وســائل الإعــام«.

10.2 كيف تُفهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 
في كرواتيا؟

التعليــم  إلــى تغييــرات فــي اســتراتيجية   )DKMK( التوعــوي لجمعيــة الاتصــال والثقافــة الإعاميــة العمــل  أدى 

والعلــوم والتكنولوجيــا. وتــم فــي أكتوبــر 2014 تضميــن مفهــوم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

النســخة النهائيــة المعتمــدة مــن الاســتراتيجية، غيــر أن ذلــك لــم يتــم تنفيــذه أبــدًا فــي وثائــق تشــريعية أخــرى.

تتمثــل حاليًــا الوثيقــة الوطنيــة الرســمية الوحيــدة التــي تحتــوي علــى تعريــف للتعليــم الإعامــي فــي »الخطــة 

الوطنيــة لحقــوق الطفــل فــي جمهوريــة كرواتيــا للفتــرة مــن 2022 إلــى 2026« والتــي نشــرتها الحكومــة الكرواتيــة 

فــي مــاي 2022.

يتــم تعريــف التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي البــاب الخــاص ب»الدعــم المنهجــي للأطفــال فــي البيئــة الرقميــة« 

علــى النحــو التالــي: »مصطلــح عــام يشــمل جميــع القــدرات التقنيــة والمعرفيــة والاجتماعيــة والمدنيــة والأخاقيــة 

والإبداعيــة التــي تمكــن المواطــن مــن النفــاذ إلــى المعلومــات والوســائل الإعاميــة واســتخدامها بشــكل فعّــال، 

وكذلــك خلــق ومشــاركة المحتــوى الإعامــي علــى منصــات مختلفــة بطريقــة آمنــة ومســؤولة.  يجــب ألا تقتصــر التربيــة 

علــى وســائل الإعــام علــى أدوات وتقنيــات التعلــم، بــل يجــب أن تهــدف أيضًــا إلــى تزويــد المواطنيــن بالتفكيــر النقــدي 

الــازم لممارســة الحكــم وتحليــل الحقائــق المعقــدة والتعــرّف علــى الفــرق بيــن الــرأي والحقيقــة. وتمكّــن كل هــذه 

العناصــر المواطنيــن مــن المشــاركة فــي الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمــع والاضطــاع بــدور 

نشــط فــي المســار الديمقراطــي. «

يُســتخدم نفــس التعريــف أيضًــا فــي بوابــة الإنترنــت للتربيــة علــى وســائل الإعــام48، والتــي تــم إطاقهــا فــي عــام 2016 

مــن قبــل وكالــة الإعــام الإلكترونــي ومكتــب اليونيســف فــي كرواتيــا. وتُعتبــر هــذه البوابة المرجع الوطنــي للتربية على 

وســائل الإعــام فــي كرواتيــا، وتُشــكل مــكان اجتمــاع للعديــد مــن الأطــراف الفاعلــة العامليــن فــي مجــال التربيــة علــى 

وســائل الإعــام، وخاصــة مــن القطــاع المدنــي والجامعــات. وعلى هــذا النحو، يمكن اعتبار التعريف »غير الرســمي« الذي 

تســتخدمه البوابــة هــو التعريــف الوحيــد الــذي يعمــل حولــه عــدد كبيــر مــن الأطــراف الفاعلــة فــي كرواتيــا.
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10.3 مقاربة كرواتيا لتترويج التربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

لا توجــد اســتراتيجية وطنيــة رســمية )أي معتمــدة أو منظمــة مــن قبــل الحكومــة( أو سياســة أو خطــة عمــل للتربيــة 

علــى وســائل الإعــام فــي كرواتيــا. 

التقاعديــة، والأســرة والسياســة  المعاشــات  العمــل، ونظــام  )وزارة  عــدة ســلطات ومؤسســات عموميــة  تُشــجع 

الاجتماعيــة، ووزارة العلــوم والتعليــم، ومدينــة زغــرب، ومدينــة فيليــكا غوريــكا، ومــا إلــى ذلــك( علــى التربيــة علــى 

وســائل الإعــام مــن خــال دعــم مشــاريع التربيــة علــى وســائل الإعــام التــي تديرهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة. غيــر 

أن هــذه الأنشــطة غيــر منســقة.

تــدرك وزارة الثقافــة والإعــام أهميــة تطويــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة وتســعى جاهــدة لإدراج 

وتمويلهــا فــي مختلــف الأنشــطة. وفــي كل عــام، تدعــم بنشــاط وكالــة الإعــام الإلكترونــي فــي إطــار مشــروع أيــام 

التربيــة علــى وســائل الإعــام )MLD(.  كمــا تقــدم وزارة التربيــة والتعليــم الدعــم لمشــروع أيــام التربيــة علــى وســائل 

الإعــام، وذلــك بشــكل رئيســي مــن خــال الترويــج للمشــروع عبــر منصــة التواصــل مــع المــدارس.

وفــي ظــل غيــاب اســتراتيجية وطنيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام فــي كرواتيــا، فــإن مشــروع أيــام التربيــة علــى 

وســائل الإعــام يٌعتبــر مقاربــة شــاملة لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام علــى المســتوى الوطنــي فــي كرواتيــا، 

حيــث يقــدم مشــروعًا منظمًــا للتربيــة علــى وســائل الإعــام ذو خطــة واضحــة وأهــداف محــددة. ويتــم تنفيــذ هــذا 

المشــروع منــذ عــام 2018 مــن قبــل وكالــة الإعــام الإلكترونــي بالتعــاون مــع اليونيســف.

تطــورت هــذه المقاربــة فــي إطــار الاســتجابة للبحــث والتحليــل الــذي أجرتــه الوكالــة، والــذي خلــص إلــى أن التعليــم 

وتطويــر مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام الأساســية همــا وحدهمــا الكفيــان بحمايــة المواطنيــن مــن التحديــات 

التــي تفرضهــا البيئــة الإعاميــة والتكنولوجيــة المتغيــرة باســتمرار. وهكــذا، فقــد شــرعت الوكالــة فــي اتبــاع مقاربــة 

منظمــة لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة التــي لــم تكــن موجــودة حتــى ذلــك الوقــت. 

تتمثل الخصائص الرئيسية لهذه المقاربة فيما يلي:

إحداث منصة لجمع الأطراف الفاعلة معًا وتشجيع التعاون وتطوير مشاريع التربية المستدامة على  ◀
وسائل الإعام.

دعم الأساتذة من خال تطوير مواد خاصة بالتربية على وسائل الإعام. ◀

على  ◀ التربية  أجل  من  والمناصرة  الإعام  وسائل  على  التربية  بأهمية  العام  الوعي  مستوى  رفع 
وسائل الإعام إزاء صناع القرار.

يتمتــع الأطفــال والشــباب بفرصــة تلقــي التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي المــدارس )علــى الرغــم مــن أن جــودة 

هــذا التعليــم تختلــف مــن مدرســة إلــى أخــرى(. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن معظــم برامــج المجتمــع المدنــي فــي مجــال 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة تســتهدف الأطفــال والشــباب، وأحيانًــا والديهــم. وهــو مــا ينتــج عنــه اختــال 

التــوازن فــي توزيــع مــوارد التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة والدعــم، حيــث يجــد البالغــون وكبــار الســن 

أنفســهم محروميــن بشــكل خــاص. 
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10.4 التعليم الرسمي
يشــارك نظــام التعليــم الرســمي )أي المــدارس( فــي مشــروع أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام باســتخدام المــواد 

والمنصــات التــي تــم تطويرهــا فــي إطــار المشــروع، ولكــن يتــم هــذا الدعــم الــذي يقدمــه الأســاتذة والخبــراء بشــكل 

أساســي بصــورة تطوعيــة.

10.5 الأطراف الفاعلة
هنــاك منصــة واحــدة للتعــاون بيــن الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي 

كرواتيــا. وهــي منصــة غيــر رســمية توفرهــا وكالــة الإعــام الإلكترونــي واليونيســيف، مــن خــال البوابــة الإلكترونيــة 

للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة ومشــروع أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام.

يتــم دعــم البوابــة مــن قبــل تســع مؤسســات للتعليــم العالــي والمركــز الســمعي البصــري الكرواتــي وجمعيــة 

الأفــام الكرواتيــة )جمعيــة لمجموعــات مــن صانعــي الأفــام الهــواة ومصــوري الفيديــو فــي كرواتيــا( الذيــن وقعــوا 

اتفاقيــة تعــاون أصبحــت تعتبــر بمثابــة حجــر الزاويــة فــي شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام. وأدى توســيع دائــرة 

الشــركاء لتشــمل الأطــراف الفاعلــة الذيــن يركــزون علــى التعليــم والإبــداع إلــى تســهيل تطويــر محتــوى بوابــة الويــب.

تُعــد وكالــة الإعــام الإلكترونــي )AEM( الهيئــة الرئيســية لتعزيــز وتنفيــذ وتمويــل مشــاريع التربيــة علــى وســائل 

الإعــام فــي كرواتيــا. وهــي الهيئــة المؤسســية النشــطة الوحيــدة التــي تنفــذ بشــكل منهجــي أنشــطة التربيــة علــى 

وســائل الإعــام المختلفــة )بمبــادرة منهــا(. وتتولــى وكالــة الإعــام الإلكترونــي بتمويــل وإدارة بوابــة الويــب الخاصــة 

بالتربيــة علــى وســائل الإعــام. 

تنظــم وكالــة الإعــام الإلكترونــي أيضًــا مشــروع أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام الســنوي بالتعــاون مع اليونيســف. 

وتتمتــع الوكالــة بصنــدوق ســنوي لتمويــل مشــاريع التربيــة علــى وســائل الإعــام، وتنظــم المؤتمــرات، وتشــارك فــي 

ــا، وتعــزز التربيــة علــى وســائل الإعــام  ــة معً ــل EU Kids Online(، وتجمــع الأطــراف الفاعل الأبحــاث والمســوحات )مث

)مثــل الحمــات الإعاميــة(، وتتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة. كمــا تشــارك بنشــاط فــي عمــل المنصــة الأوروبيــة 

للســلطات التنظيميــة )EPRA( ومجموعــة المنظميــن الأوروبييــن )ERGA، مجموعــة المنظميــن الأوروبييــن لخدمــات 

وســائل الإعــام الســمعية البصريــة( للتربيــة علــى وســائل الإعــام. ومــن الأمثلــة الحديثــة علــى التعــاون الدولــي، 

نذكــر مشــاركة الوكالــة فــي مشــروع EduMediaTest49، الــذي يُعتبــر أداة رقميــة تفاعليــة لتقييــم مســتوى التربيــة 

علــى وســائل الإعــام لــدى تاميــذ المــدارس الثانويــة، فــي إطــار برنامــج »التربيــة علــى وســائل الإعــام للجميــع« 

التابــع للمفوضيــة الأوروبيــة.

علــى الرغــم مــن عــدم وجــود اســتراتيجية وطنيــة أو هيئــة مؤسســية للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فــإن 

التربيــة علــى وســائل الإعــام موجــودة علــى نطــاق واســع مــن خــال العديــد مــن الأنشــطة علــى المســتويين المحلــي 

والجهــوي، فــي المــدارس الابتدائيــة والثانويــة فــي جميــع أنحــاء كرواتيــا.  ويعتبــر عمــل منظمــات المجتمــع المدنــي في 

مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام مهمًــا للغايــة فــي كرواتيــا50 ويوفــر فرصًــا غيــر رســمية للتربيــة علــى وســائل الإعام. 
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تشــارك العديــد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي مختلــف جوانــب التربيــة علــى وســائل الإعــام. ويركــز البعــض 

منهــا علــى الأمــن فــي الفضــاء الرقمــي ويركــز عــدد أقــل مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة علــى التربيــة علــى وســائل 

الإعــام، وأهمهــا جمعيــة الاتصــالات والثقافــة الإعاميــة )DKMK( بمشــروعها »Djeca Medija« )الــذي يعنــي حرفيًــا 

ــر لبرامــج التربيــة علــى وســائل الإعــام بثقافــة  »أطفــال وســائل الإعــام«، djecamedija.org(. ويرتبــط التركيــز الأكب

ــا والديهــم(، فــي  الأفــام. وتســتهدف الغالبيــة العظمــى مــن أنشــطة القطــاع المدنــي الأطفــال والشــباب )وأحيانً

حيــن يســتهدف عــدد قليــل جــدًا منهــا البالغيــن أو كبــار الســن. 

يتمثــل الفاعلــون الرئيســيون الآخــرون فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي مركــز الإنترنــت الأكثــر 

.Bacači Sjenki التي تعمل على تعزيــز الإبداع وتكافؤ الفــرص، و ،Alternator أمانًــا، وجمعيــة الأفــلام الكرواتيــة، وجمعيــة

10.5 المشاريع
10.5.1 أيام التربية على وسائل الإعلام

تُنظــم وكالــة الإعــام الإلكترونــي )AEM( منــذ عــام 2018 بالتعــاون مــع اليونيســف وتُمــول هــذا المشــروع الســنوي، 

الــذي يســتمر علــى مــدار ســبعة أيــام خــال فصــل الربيــع. وتبلــغ ميزانيــة أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام حوالــي 

30000 يــورو. وتُضفــي المشــاركة النشــطة لــوزارة الثقافــة والإعــام ووزارة العلــوم والتعليــم أهميــة إضافيــة علــى 

المشــروع، وفــي الواقــع، تُشــجع أيضًــا علــى زيــادة مشــاركة الأطــراف الفاعلــة فــي المشــروع.

تتمثــل أهــداف المشــروع فــي إحــداث منصــة لجمــع الأطــراف الفاعلــة في مجال التربية على وســائل الإعــام والمعلومة، 

وتشــجيع التعــاون وتســهيل تطويــر مشــاريع التربيــة المســتدامة علــى وســائل الإعــام، ودعــم الأســاتذة من خــال تطوير 

مــواد التربيــة علــى وســائل الإعــام، ورفــع مســتوى الوعــي العــام حــول أهميــة التربية علــى وســائل الإعام.

كان المشــروع مخصصًــا فــي البدايــة لخلــق الفعاليــات )مثــل ورش العمــل والمؤتمــرات وعــروض الأفــام( والمــواد 

التعليميــة وبرنامــج »الأطفــال يلتقــون بوســائل الإعــام«، حيــث تتــاح للأطفــال الفرصــة لزيــارة وســائل الإعــام والتعلــم 

مــن الإعامييــن كيفيــة عمــل وســائل الإعــام وكيفيــة إنتــاج المحتــوى الإعامــي، ويمكنهــم إنتــاج المحتــوى الإعامــي 

الخــاص بهــم بمســاعدة المحترفيــن.

تُقــدم ســفارات دول الاســكندنافية وفرنســا مــواد تعليميــة مختلفــة وتُوفــر المحاضريــن. ويجــري حاليًــا إضفــاء الطابــع 

المحلــي علــى المــواد التعليميــة الأجنبيــة عاليــة الجــودة وتكييفهــا. كمــا تنتــج الوكالــة مــواد تعليميــة بالتعــاون مــع 

الخبــراء المحلييــن. 

يــؤدي مشــروع أيــام التربيــة علــى وســائل الإعــام مــن الناحيــة العمليــة إلــى زيــادة الوعــي العــام بأهميــة التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة ومســتوى مشــاركة الأطــراف الفاعلــة بيــن القطاعــات فــي المشــاريع التعليميــة. 

ومــع ذلــك، فــإن المــواد التعليميــة لتعليــم التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي ريــاض الأطفــال والمــدارس هــي النتيجــة 

الرئيســية وأهــم عنصــر منبثــق مــن المشــروع. وفــي غضــون ثــاث ســنوات، تــم تنزيــل المــواد التعليميــة أكثــر مــن 650 

ألــف مــرة مــن موقــع الويــب الخــاص بوكالــة الإعــام الإلكترونــي.

تــم فــي عــام 2022 تنظيــم 558 فعاليــة مــع أكثــر مــن 1500 نشــاط مختلــف )مؤتمــرات وورش عمــل وعــروض ومــا 

إلــى ذلــك( فــي أكثــر مــن 165 مدينــة فــي كرواتيــا وجمعــت هــذه الفعاليــات أكثــر مــن 33000 مشــارك51. يُظهــر عــدد 

المشــاركين والمســتويات العاليــة لتعــاون الأطــراف الفاعلــة عبــر القطاعــات أن هــذا المشــروع يُلبــي حاجــة مجتمعيــة 

متميــزة فيمــا يتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة ويســلط الضــوء علــى الحاجــة إلــى مقاربــة وطنيــة 

واســتراتيجي لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 
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10.5.2 أطفال وسائل الإعلام 
DKMK هــي أكبــر منظمــة مجتمــع مدنــي للتثقيــف الإعامــي فــي كرواتيــا، حيــث تضــم 136 عضــوًا و 30 متطوعًــا نشــطًا. 

وتعمــل هــذه المنظمــة منــذ عــام 2011. ويهــدف أحــد مشــاريع DKMK الرئيســية، »Djeca Medija« )أطفــال وســائل 

الإعــام(، فــي تطويــر وتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام. ويجــري تنفيــذ هــذا المشــروع بشــكل مســتمر منــذ أكثــر 

مــن 10 ســنوات ويقــدم مؤتمــرات تفاعليــة وورش عمــل ونــدوات عبــر الإنترنــت وبرامــج إذاعيــة ومواقــع ويــب ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي. 

نظمــت منظمــة DKMK حتــى الآن أكثــر مــن 1470 ورش عمــل ومؤتمــرًا تفاعليًــا فــي جميــع أنحــاء كرواتيــا لفائــدة أكثــر 

مــن 37000 تلميــذ وأوليــاء ومعلميــن ومهنييــن مســاعدين وأمنــاء المكتبــات ومربيــن وكبــار الســن. وتطــوع متطوعــو 

DKMK حتــى الآن بأكثــر مــن 22,000 ســاعة بفضــل عملهــم المتفانــي فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام.

منحــت مؤسســةEvens  منظمــةDKMK فــي عــام 2017 جائــزة لجنــة تحكيــم خاصــة لمشــروع »أطفــال وســائل الإعــام«، 

»لنفاذهــا إلــى وســائل الإعــام، وأهميــة المشــروع فــي الســياق الكرواتــي، وتأثيــره علــى الطلبــة والمتطوعيــن، 

ومقاربتهــا التطوعيــة المخصصــة كخلفيــة للمنظمــة«. 

حصــل أعضــاء مشــروع »أطفــال وســائل الإعــام« فــي عــام 2015، كتكريــم لأنشــطتهم، علــى جائــزة رئيــس الجامعــة 

الخاصــة، والتــي تُمنــح ســنويًا لأفضــل المشــاريع الطابيــة والمقــالات العلميــة مــن قبــل رئيــس جامعــة زغــرب، بالإضافــة 

إلــى جوائــز خاصــة مــن كليــة الدراســات الكرواتيــة للأنشــطة التطوعيــة غيــر المدرســية. 

تشــمل المشــاريع البــارزة الأخــرى فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة التــي شــاركت فيهــا منظمــة 

DKMK المشــروع الممــول مــن الاتحــاد الأوروبــي MIND OVER MEDIA IN EU - تحليــل الدعايــة المعاصــرة، التربيــة 

علــى وســائل الإعــام مهمــة )MOV(، ومشــروع EU SMART - مجموعــة أدوات مرونــة وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تنســق DKMK أول دراســة تمثيليــة لكرواتيــا حــول العــادات الرقميــة للأطفــال وســامة الأطفــال 

علــى الإنترنــت فــي إطــار مشــروع دولــي كبيــر: »أطفــال الاتحــاد الأوروبــي عبــر الإنترنــت«. 

تتلقــى منظمــة DKMK تموياتهــا بطــرق مختلفــة. حيــث تلقــت دعمًــا مــن مدينــة زغــرب لمشــروع »2018 مــن أجــل 

زغــرب« - مدينــة خاليــة مــن العنــف )الإلكترونــي(، ومشــروع 2019 »فكــر قبــل أن تنقــر« بالشــراكة مــع جمعيــة براغمــا، 

وكذلــك مشــروع »التعليــم هــو الفائــدة لطالــب آمــن عبــر الإنترنــت«، والمشــاريع: »كــن ذكيًــا فــي التعامــل مــع الهاتــف 

الذكــي« و»كبــار الســن عبــر الإنترنــت« و»الوقايــة مــن إدمــان وســائل الإعــام لــدى أطفــال مــا قبــل المدرســة«.

التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي  دعمــت وزارة العلــوم والتعليــم مشــروع »أطفــال وســائل الإعــام مــن أجــل 

كرواتيــا« لعــام 2016، ومشــروع »أطفــال وســائل الإعــام مــن أجــل المواطنــة النشــطة« لعــام 2017 - »التكويــن علــى 

التربيــة علــى وســائل الإعــام«، ومشــروع »التربيــة علــى وســائل الإعــام لعــام 2018 ضــد جماعــات الكراهيــة والعنــف 

الإلكترونــي«.

قدمــت وزارة العمــل ونظــام المعاشــات والأســرة والسياســة الاجتماعيــة الدعــم لتنفيــذ ثاثــة مشــاريع فــي عــام 

2020: »التربيــة علــى وســائل الإعــام مــن أجــل مجتمــع أكثــر شــمولًا، الوقايــة وليــس التدخــل!« و »النشــأة دون عنــف 

)إلكترونــي( - حــق كل طفــل«.
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دعمــت وكالــة الإعــام الإلكترونــي عمــل منظمــة DKMK لعــدة ســنوات مــن خــال برنامــج لتشــجيع تطويــر التربيــة 

علــى وســائل الإعاميــة؛ الثقافــة الإعاميــة مــن أجــل مواطنــة أفضــل مــع أطفــال وســائل الإعــام )2015(، التربيــة علــى 

وســائل الإعــام للجميــع )2019(، و#وقــف العنــف )الإلكترونــي( )2020(.

اســتفادت DKMK أيضًــا منــذ عــام 2019 مــن الدعــم المؤسســي للمســتفيدين الجــدد مــن المؤسســة الوطنيــة لتنميــة 

المجتمــع المدنــي.

يتــم دعــم عمــل DKMK ليــس فقــط مــن قبــل الــوزارات والســلطات العموميــة والحكومــات المحليــة، ولكــن أيضًــا مــن 

قبــل القطــاع الخــاص: شــركة يونيــكا للتأميــن)Uniqa Insurance( وشــركة وينــر للتأميــن)Wiener Insurance( وبنــك 

.)Hrvatski Telekom(وشــركة هرفاتســكي تيليكــوم OTP
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11. ملخص النتائج
علــى الرغــم مــن أهميــة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة قــد أصبحــت الآن جليــة جيــدًا، كمــا يتضــح ذلــك 

مــن خــال تزايــد الاهتمــام بهــا فــي الأجنــدات السياســية الوطنيــة والدوليــة، إلا أن مقاربــة تنفيذهــا علــى الصعيــد 

الوطنــي لتــزال تبــدو غيــر مفهومــة بمــا فيــه الكفايــة. 

تؤكــد اليونســكو أن تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة يقتضــي سياســات واســتراتيجيات وطنيــة »تركــز 

علــى أهــداف محــددة ويتــم تطويرهــا مــن خــال المشــاورات لمراعــاة الواقــع الحقيقــي علــى المســتوى المحلــي. 

ويجــب دمــج الاســتراتيجيات الوطنيــة مــع السياســات واللوائــح والقوانيــن المرتبطــة بالنفــاذ إلــى المعلومــة، وحريــة 

ــات، والتعليــم، والتكنولوجيــات الرقميــة، وتمكيــن الشــابات  التعبيــر، والحــوار الثقافــي والدينــي، والإعــام، والمكتب

والشــبان«52. 

الإعــام  وســائل  علــى  التربيــة  لتنفيــذ  الــدول  »اســتعداد«  لـــ  مؤشــرات  خمســة  علــى  الضــوء  اليونســكو  53تُســلط 

الوطنــي: المســتوى  علــى  والمعلومــة 

الإعام  ◀ وسائل  على  للتربية  إلزامية  محددة  )دورات  التعليم  في  والمعلومات  الإعام  وسائل 
والمعلومة في إطار المنهج الرسمي وتدريب الأساتذة(

سياسة التربية على وسائل الإعام والمعلومة )السياسات والاستراتيجيات المشتركة بين القطاعات( ◀

توفير وسائل الإعام والمعلومات )الآليات التنظيمية، التعددية الإعامية، الصحافة الحرة(  ◀

التشاور واستخدام وسائل الإعام والمعلومات )توافر وسائل الإعام ومصادر المعلومات( ◀

المجتمع المدني )الأطراف الفاعلة متعددون( ◀

بينمــا أنــه مــن شــأن المقاربــة التــي يدعــو إليهــا اليونســكو أن تُشــكّل الســيناريو المثالــي لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي، فمــن المرجــح أن تفــي قلــة قليلــة مــن البلــدان، إن وجــدت، بجميــع 

المعاييــر المذكــورة أعــاه. 

54 حــددت ديفينــا فراو-ميغــز )Divina Frau-Meigs( والمتعاونــون معهــا فــي عــام 2017 الخصائــص المشــتركة التاليــة 

للبلــدان التــي تتواجــد فــي مرحلــة متقدمــة مــن تنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة:

إطار أو أساس قانوني، غالبًا ما تستند إلى قانون الاتصالات )على سبيل المثال، قانون الاتصالات في  ◀
المملكة المتحدة، وقانون البث في أيرلندا، والوثيقة التوجيهية لخدمات وسائل الإعام السمعي 

والبصري )SMA( المنقح في دول الاتحاد الأوروبي(

الإعام  ◀ وسائل  على  التربية  مسائل  على  الإشراف  عن  المسؤولة  الإقليمية  أو  الوطنية  الهيئات 
والمعلومة أو تنسيقها أو تنظيمها )على سبيل المثال، CLEMI في فرنسا و BAI في أيرلندا(

قطاع المجتمع المدني الذي ينشط في تقديم التكوين على التربية على وسائل الإعام والمعلومة  ◀
في الأماكن غير الرسمية )أي خارج المدارس واستهداف مجموعات أخرى غير الشباب(. 

https://www.unesco.org/en/communication-information/media-information-literacy/policy-strategy  52
eng.pdf )unesco.org(                     53الإطار العالمي لتقييم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة: الاستعداد القطري والمهارات؛ 2013 - 224655 

Divina Frau-Meigs et coll. السياسات العامة في التربية على وسائل الإعلام والمعلومة في أوروبا، مقارنات بين البلدان )2017(  54

https://www.unesco.org/en/communication-information/media-information-literacy/policy-strategy
https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000224655&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_61bd07e4-5df9-4729-a8d0-51083a23a9e5?_=224655eng.pdf&locale=en&multi=true&ark=/ark:/48223/pf0000224655/PDF/224655eng.pdf#%5B%7B%22num%22%3A165%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2Cnull%2Cnull%2C0%5D
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11.1 حدود سياسية غير واضحة 
بينمــا يمكــن أن يبــدو ترســيخ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي إطــار تشــريعي بمثابــة وســيلة فعّالــة 

لضمــان تنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي، إلا أنــه يعتبــر بالأمــر غيــر البســيط 

وغيــر الشــائع. 

يعتبــر مجلــس أوروبــا التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن اللوائــح و/أو السياســات فــي 

مجــالات مثــل التعليــم والتعلــم مــدى الحيــاة والأطفــال والشــباب ووســائل الإعــام ومجتمــع المعلومــات55.  وتعنــي 

هــذه الطبيعــة العرضيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أنــه يمكــن الطعــن فــي »ملكيــة السياســات« وأنــه 

ــذ التربيــة علــى وســائل  ــر منســقة ومنحــازة، وفــي أســوأ الحــالات، متناقضــة لتنفي ــة غي يمكــن أن تــؤدي إلــى مقارب

الإعــام والمعلومــة فــي مجــالات السياســة المختلفــة. 

ــدان  ــه حتــى البل تعنــي خطــوط السياســة الغامضــة التــي تحــوم حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أن

ــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فمــن المحتمــل ألا يكــون  التــي لديهــا ســجل تاريخــي قــوي فــي تنفي

لديهــا إطــار قانونــي شــامل للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

حققــت كل مــن فنلنــدا والدنمــارك نجاحًــا فــي دمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي التشــريعات 

والمؤسســات العموميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فلقــد أنشــأت هــذه الــدول أيضًــا الرابــط بيــن التربيــة علــى وســائل 

الإعــام  وســائل  علــى  التربيــة  تُعــد  النحــو،  هــذا  و»علــى  والمواطنــة.  الإنســان  وحقــوق  والمعلومــة  الإعــام 

والمعلومــة فــي هــذه البلــدان موضوعًــا شــاماً مدمجًــا ومرئيًــا فــي مجــالات السياســة المختلفــة، مثــل السياســة 

الثقافيــة، وسياســة الشــباب، وسياســة الفــن والفنانيــن، وسياســة التعليــم العــام، بمــا فــي ذلــك التعليــم فــي 

المبكــرة56.«  الطفولــة  مرحلــة 

ــة الثــاث، مــن أصــل خمــس دراســات، التــي تــم اســتعراضها فــي إطــار هــذه الدراســة،  وفيمــا يتعلــق بدراســات الحال

فلقــد تــم دمــج الأســاس القانونــي للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي التشــريعات المتعلقــة بالســلطة 

التنظيميــة الوطنيــة )فــي أيرلنــدا وكرواتيــا ومقدونيــا الشــمالية(. وفــي فرنســا، فقــد تــم دمــج التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة بشــكل أساســي فــي التشــريعات المتعلقــة بالتعليــم الرســمي. 

يُعتبــر تكريــس التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي التشــريعات وتكليــف منظمــة أو هيئــة بالتــزام قانونــي 

لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أمــرًا ذو ميــزة واضحــة، حيــث يتفــق جميــع الأطــراف الفاعلــة بشــأن 

مــن يجــب أن يوفــر القيــادة فــي هــذا المجــال، مثــل CLEMI فــي فرنســا أو الســلطات التنظيميــة الوطنيــة فــي أيرلنــدا 

وكرواتيــا ومقدونيــا الشــمالية.

لقــد أصبحــت هــذه المقاربــة شــائعة بشــكل متزايــد فــي أوروبــا )علــى الأقــل جزئيًــا لأنــه يتعيــن علــى الــدول الأعضــاء في 

الاتحــاد الأوروبــي أن تضــع آليــات للوفــاء بالتزامــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بموجــب التوجيــه المنقــح 

لخدمــات الإعــام الســمعي والبصــري(. ومــع ذلــك، فــإن ذلــك لا يخلــو مــن المخاطــر، كمــا رأينــا فــي المملكــة المتحــدة 

عندمــا أدى تغييــر السياســة المتعلقــة بمنظــم وســائل الإعــام )Ofcom( إلــى انخفــاض حــاد فــي عمــل Ofcom فــي 

هــذا المجــال لمــا يقــرب مــن عشــر ســنوات، دون أن يتــم تكليــف مؤسســة أخــرى بالتــزام قانونــي فــي هــذا المجــال. 

)COE.int( 55  التربية على وسائل الإعلام والمعلومة
Divina Frau-Meigs et coll  56. »السياسات العمومية للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة في أوروبا؛ مقارنات عبر البلدان« )2017(، 

ص. 125
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يرتبــط التحــدي الآخــر لدمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي إطــار قانونــي بالصعوبــات المُعترضــة فــي 

تعريــف التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. حيــث غالبًــا مــا تتطلــب القوانيــن والتشــريعات الوطنيــة تعريــف 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. وكمــا رأينــا أعــاه، فــا يمكــن أن يُشــكل هــذا التعريــف مهمــة معقــدة 

فحســب، بــل يمكــن أن يكــون أيضًــا مهمــة عابــرة، نظــرًا للطبيعــة المتغيــرة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، 

ممــا يــؤدي إلــى خطــر تقييــد التنفيــذ مــن خــال تعريــف ضيــق للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي القانــون. 

ومثلمــا يتجلــى فــي مثالــي أيرلنــدا ومقدونيــا الشــمالية، تتمثــل إحــدى الطــرق لضمــان اســتدامة إدراج التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة فــي الاســتراتيجيات والسياســات الوطنيــة فــي التركيــز بشــكل أقــل علــى التعريــف 

واعتمــاد مقاربــة تســتند بشــكل أكبــر علــى الكفــاءات ويمكــن تحديثهــا دوريًــا لتعكــس التغييــرات والتحديــات المرتبطــة 

ــا.  بوســائل الإعــام والمعلومــات والتكنولوجي

تنعكــس هــذه المقاربــة القائمــة علــى الكفــاءات أيضًــا فــي تحديــث عــام 2022 لإطــار المهــارات الرقميــة لاتحــاد 

الأوروبــي للمواطنيــن57 )المعــروف أيضًــا باســم DigComp 2(، والــذي يأخــذ فــي الاعتبــار التقنيــات الناشــئة )مثــل 

الــذكاء الاصطناعــي وتحويــل البيانــات(. وتــم تحديــد خمســة مجــالات مــن الكفــاءات فــي DigComp 2 ، والتــي تتمثــل 

فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة والبيانــات، والتواصــل والتعــاون، إنشــاء المحتــوى الرقمــي، والأمــن، 

وحــل المشــاكل. ويقــدم التقريــر أكثــر مــن 250 نموذجًــا للمعــارف والمهــارات والمواقــف التــي يحتاجهــا المواطنــون 

للمشــاركة والانخــراط بثقــة وبشــكل نقــدي وأمــان فــي التكنولوجيــات الرقميــة الحاليــة والناشــئة.

11.2 التربية على وسائل الإعلام والمعلومة في التعليم
قامــت دول متعــددة بدمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج المدرســية الوطنيــة بدرجــات 

متفاوتــة مــن النجــاح )مثلمــا تبينــه دراســات الحالــة(. وتعتبــر فرنســا )انظــر أعــاه( وفنلنــدا مثــالان بــارزان علــى ذلــك. 

وتتجلــى الفائــدة الواضحــة لدمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج المدرســية فــي أنهــا 

الطريقــة الأكثــر نجاعــة لضمــان حصــول جميــع التاميــذ علــى الحــد الأدنــى مــن مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة قبــل مغــادرة المدرســة.

لقــد أصبحــت التربيــة علــى وســائل الإعــام جــزءًا من المنهج الوطنــي الفنلندي منذ عام 2004، وتتصــدر فنلندا بانتظام 

مؤشــر التربيــة علــى وســائل الإعــام، وهــو تصنيــف ســنوي لمقاومــة الــدول الأوروبيــة لـــ »الأخبــار المزيفــة«. 58يشــير 

تقريــر عــام 2022 حــول مراقبــة التعدديــة الإعلاميــة إلــى وجــود سياســة قويــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام فــي 

فنلنــدا، مــع توفــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي كل مــن المــدارس ومــن خــال التعليــم غيــر الرســمي.  

و59كشــفت نســخة 2016 مــن تقريــر رســم خرائــط ممارســات وأنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــلام فــي الــدول الثمانيــة 

والعشــرين للاتحــاد الأوروبــي )UE-28( أن مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام كانــت أكثــر عــددًا فــي فنلنــدا منهــا في 

معظــم البلــدان الأخــرى، وأن العديــد منهــا كان يســتهدف أشــخاصًا خــارج المناهــج الدراســية الرســمية.

ومــع ذلــك، فإنــه لا لتــزال هنــاك صعوبــات حتــى فــي الدولــة التــي يبــدو أن لديهــا مقاربــة قويــة وناجعــة للغايــة 

لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي. وتشــير سياســة 2019 إلــى نقــص فــي 

كل مــن المــوارد والتعــاون والبحــث، وهــو مــا تشــهد عليــه الحالــة الحقيقيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام فــي فنلنــدا، 

مــع تحديــد أن مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة متاحــة للأشــخاص مــن جميــع الأعمــار.
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يمكــن أن يُشــكّل دمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج المدرســية الوطنيــة تحديًــا. حيــث بــادئ 

ذي بــدء، لا يمكــن إجــراء تغييــرات فــي المناهــج الوطنيــة دون الحصــول علــى الدعــم الكامــل مــن الهيــكل الحكومــي 

ذو الصلــة )عــادة، وزارة التعليــم(. فعلــى ســبيل المثــال، يعمــل مركــز CLEMI فــي فرنســا نيابــة عــن وزارة التعليــم 

الوطنــي الفرنســية.

بالإضافــة إلــى ذلــك وكمــا ذكرنــا ســابقًا، فــإن مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة تتطــور بســرعة 

اســتجابة للتغيــرات التــي تطــرأ فــي مياديــن الثقافــة والتكنولوجيــا والأعــراف الاجتماعيــة. ويمكــن أن يكــون تحديــث 

المناهــج الوطنيــة )وتدريــب الأســاتذة( عمليــة مكلفــة ومعقــدة ومثيــرة للجــدل، ولا يتــم إجراؤهــا عمومًــا بســهولة 

أو بشــكل متكــرر. كمــا يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى وضــع لا يكــون فيــه تعليــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

ــا كمــا ينبغــي. فــي المــدارس مُحدثً

يوفــر إدراج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المــدارس مــن خــال التعليــم الاختيــاري أو »خــارج الفصــل 

الدراســي« نموذجًــا أكثــر اســتجابة، ولكنــه يعتمــد عمومًــا علــى نمــوذج المشــاركة، مــع خطر تخلف بعض الطلبة عــن الركب. 

وفــي نهايــة المطــاف، يجــب أن يُنظــر إلــى التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى أنهــا تعلــم مــدى الحيــاة 

مــع أحــكام كافيــة لتطويــر مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مــن قبــل كل عضــو فــي المجتمــع فــي 

كل مرحلــة مــن مراحــل الحيــاة، مــع برنامــج شــامل داخــل قطاعــي التعليــم الرســمي وغيــر الرســمي للتربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة. ومــع ذلــك، مــرة أخــرى، يعتمــد الأمــر غالبًــا علــى تعــاون مختلــف الــوزارات الحكوميــة.

11.3 تنوع الأطراف الفاعلة والحاجة إلى التنسيق
نظــرًا لأن وســائل الإعــام والمعلومــات والتكنولوجيــا تدعــم، بطريقــة أو بأخــرى، كل جانــب مــن جوانــب الحيــاة تقريبًــا، 

فليــس مــن المســتغرب أن تأتــي الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مــن مجموعــة 

واســعة مــن القطاعــات. 

60يوضــح دليــل تصميــم التربيــة علــى وســائل الإعــام لعــام 2022 عشــر فئــات مــن »الجهــات الفاعلــة الرئيســية« 

لتصميــم وتقديــم تدخــات فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام، وهــي: 

الوزارات والهيئات الحكومية ◀

السلطات العمومية مثل السلطات البلدية والمجالس المحلية والهيئات شبه العمومية ◀

السلطات التنظيمية ◀

منظمات المجتمع المدني، مثل المؤسسات والمنظمات غير الربحية والمنظمات الخيرية والمنظمات  ◀
الفنية والثقافية والجمعيات الخيرية ومراكز الفكر والمجتمعات ذات الاهتمام والشبكات المجتمعية 

المؤسسات الأكاديمية ◀

قطاع التعليم الرسمي )بما فيه المنظمات الممثلة للمعلمين ومؤسسات تدريب الأساتذة( ◀

مزودو وسائل الإعام والمحتوى السمعي البصري ◀

منصات الإنترنت ◀

قادة الرأي والمؤثرون ◀

المنظمات التجارية  ◀
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45 PROGRAMME D’APPUI AUX MÉDIAS TUNISIENS 2 - 

يمكــن أن يختلــف الــدور الدقيــق الــذي يمكــن أن تضطلــع بــه الأطــراف الفاعلــة بشــكل كبيــر ليشــمل التمويــل والتنســيق 

وإنشــاء المحتــوى والتكويــن والحمــات والتوعيــة والترويــج والبحــث وتطويــر المشــاريع وإنجازهــا. 

يمكــن أن تكــون المشــاركة فــي تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مدفوعــة بالمســؤولية القانونيــة 

أو الالتــزام؛ مطابقــة  التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مــع الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة؛ الاســتجابة 

لاحتياجــات المجتمــع المحلــي /والاحتياجــات علــى أرض الواقــع. 

حــدد التقريــر الصــادر عــام 2016 »رســم خرائــط ممارســات وأنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي بلــدان الاتحــاد 

الأوروبــي الثمانيــة والعشــرين61« 939 طــرف مــن الجهــات الفاعلــة الرئيســية التــي تــروج مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام فــي دول الاتحــاد الأوروبــي الثمانيــة والعشــرين. ويتحمــل أقــل مــن الثلــث مســؤولية أو التــزام قانونــي أو 

نظامــي بتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام. وبالتالــي، فــإن المنظمــات والهيئــات التــي تــروج بنشــاط للتربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة، فإنهــا تفعــل ذلــك، فــي الغالــب، ليــس لأنهــا مجبــرة علــى القيــام بذلــك، ولكــن بســبب 

دوافــع مختلفــة. 

نظــرًا لأن التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة تهــم كل مواطــن ومواطنــة، فمــن غيــر المرجــح أن تتمكــن منظمــة 

أو هيئــة واحــدة مــن توفيــر التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة للجميــع، مثلمــا يشــير إلــى ذلــك دليــل تصميــم 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لعــام 202262، و»يمكــن أن يتخــذ ]التعــاون[ أشــكالًا عديــدة، ســواء كانــت 

رســمية )مثــل الشــراكات التعاقديــة ومذكــرات التفاهــم( أو غيــر رســمية، مثــل الدعــم التطوعــي مــن الشــركاء« 

)ص. 13(. وبالمثــل، كشــفت دراســة عــام 2016 التــي أجراهــا المرصــد الســمعي البصــري الأوروبــي، والتــي حــددت 

ممارســات وأنشــطة التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي بلــدان الاتحــاد الأوروبــي الثمانيــة والعشــرين، أن التعــاون كان 

أحــد المكونــات الرئيســية فــي نجــاح مشــروع التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة63. بالإضافــة إلــى ذلــك، فيمكــن 

أن يقتضــي تطويــر بعــض مهــارات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أيضًــا تغييــر الســلوك، ومــن المرجــح 

أن يتطلــب نجــاح برامــج تغييــر الســلوك وقتًــا ودعمًــا مــن مجموعــة واســعة مــن الأطــراف الفاعلــة لتقديــم الدعــم 

للمجموعــات المناســبة مــن الأشــخاص، فــي الوقــت المناســب، وبالطريقــة الصحيحــة. 

تلعــب شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة دورًا مهمًــا فــي تنســيق التربيــة علــى وســائل الإعــام 

الوطنــي.  المســتوى  والمعلومــة علــى 

لا توجــد منهجيــة واحــدة لتطويــر شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة ويمكــن تنميتهــا وتطويرهــا 

بمــرور الوقــت اســتجابة لاحتياجــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة المتغيــرة وظــروف الأطــراف الفاعلــة. 

ويتــم تطويــر بعــض الشــبكات خصيصًــا حــول مبــادرات أو نتائــج معينــة، بينمــا تبــدأ شــبكات أخــرى بتجميــع غيــر رســمي  

ــة.  لأطــراف الفاعل

قــد يكــون مــن المفيــد إعــداد وثيقــة إطاريــة أو اتفــاق العــام، أو وثيقــة مشــابهة، حــول مــا تعنيــه التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة، مــن أجــل تحديــد الهــدف بوضــوح وبنــاء أســاس للتنســيق. فــي أيرلنــدا، علــى ســبيل المثــال، قــدم 

إنشــاء سياســة هيئــة الإذاعــة فــي أيرلنــدا فيمــا يتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــلام وصفًــا عامًــا لمــا تعنيــه »التربيــة 

علــى وســائل الإعــام«، وزود مجموعــة واســعة مــن الأطــراف الفاعلــة بإطــار يمكنهــم مــن خالــه تحديــد اهتماماتهــم 

وأنشــطتهم بنــاءً علــى أهدافهــم وغاياتهــم الاســتراتيجية. ولقــد أتاحــت هــذه المقاربــة الحصــول علــى دعــم مســتمر 

مــن أعضــاء شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام، مــع زيــادة مطــردة فــي عــدد الأعضــاء والمشــاريع المنفــذة بالإضافــة 

إلــى جودتهــا. 
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غالبًــا مــا تكــون شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام ديمقراطيــة فــي مقاربتهــا، حيــث يشــارك الأعضــاء فــي الأنشــطة، 

ويقدمــون المشــورة، ومــا إلــى ذلــك، علــى أســاس طوعــي. 

أحدثــت العديــد مــن البلــدان، خاصــة البلــدان التــي لديهــا اســتراتيجية وطنيــة قائمــة أو قيــد التطويــر للتربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة، شــبكات للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة للمســاعدة فــي تقييــم المقاربــة 

الاســتراتيجية، ووضــع الخطــط الســنوية، وتنســيق عمــل مجموعــة واســعة مــن الأطــراف الفاعلــة، وتســهيل التواصــل. 

فــي بعــض البلــدان )مثــل الســويد وكنــدا وأيرلنــدا وفنلنــدا(، ســاهم أحــد أشــكال رســم خرائــط أنشــطة التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة والأطــراف الفاعلــة فــي تطويــر الاســتراتيجيات الوطنيــة. 

تكــون العضويــة فــي شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مفتوحــة عمومًــا لمجموعــة واســعة مــن 

الأطــراف الفاعلــة، وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود »مديــر« لا جــدال فيــه للشــبكة، فعــادة مــا يكــون الشــرط الأساســي 

هــو أن تتمكــن منظمــة أو هيئــة واحــدة علــى الأقــل مــن قيــادة الشــبكة. 

تنظــر الســلطات التنظيميــة الوطنيــة علــى نحــو متزايــد إلــى الترويــج للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة كجــزء 

ــر التنظيميــة الأخــرى. وســيتعين علــى بعــض هــذه  مــن مجموعــة أدوات تنظيــم وســائل الإعــام، إلــى جانــب التدابي

الســلطات أن تلتــزم قانونيًــا فيمــا يتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )مثــل المملكــة المتحــدة وأيرلنــدا 

وكرواتيــا ومقدونيــا الشــمالية( علــى عكــس الســلطات فــي دول أخــرى، مثــل المكســيك. 

روجــت الســلطات التنظيميــة الوطنيــة بنشــاط التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي أربــع مــن دراســات الحالــة 

الخمــس التــي تــم اســتعراضها  فــي هــذه الدراســة )المكســيك وأيرلنــدا وكرواتيــا ومقدونيــا الشــمالية( وقدمــت 

القيــادة والتوجيــه الاســتراتيجي و/أو التنســيق علــى المســتوى الوطنــي. أمــا عــن فرنســا، فيتــم توفيــر القيــادة 

والتوجيــه الاســتراتيجي و/أو التنســيق للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي مــن قبــل 
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تتمثــل إحــدى الطــرق الشــائعة للســلطات التنظيميــة الوطنيــة للمســاهمة فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام فــي 

دعــم تطويــر شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام الوطنيــة، كمــا هــو الحــال فــي أيرلنــدا )BAI(، والمملكــة المتحــدة 

)Ofcom(، وكاتالونيــا )CAC(، ومقدونيــا الشــمالية )AAMS(، والســويد )Ofcom(، ومــا إلــى ذلــك، وتكون هذه الشــبكات 

ــادة  ــا مــا تتجــاوز الاختصاصــات المعت ــة، وغالبً ــا واســعة النطــاق وتضــم مجموعــة واســعة مــن الأطــراف الفاعل عمومً

للســلطات التنظيميــة الوطنيــة. وتختلــف مشــاركة الــوزارات مــن بلــد إلــى آخــر، ولكــن بشــكل عــام، تشــارك وزارة واحــدة 

علــى الأقــل، وهــي عــادة الــوزارة المســؤولة عــن التعليــم أو الشــباب. وتُعتبــر أيرلنــدا اســتثناءً لهــذه القاعــدة، حيــث لا 

توجــد وزارة عضــو رســمي فــي شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أو تدعــم رســميًا عمــل الشــبكة. ومــن 

المرجــح أن تعمــل البلــدان ذات التاريــخ الطويــل فــي تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )مثــل فنلنــدا( 

بشــكل وثيــق مــع الــوزارات ذات الصلــة وتســتفيد مــن دعمهــا. 

11.4 قيمة المقاربة »من القاعدة إلى القمة« 
يٌبيّــن تقريــر المرصــد الســمعي البصــري الأوروبــي الــذي يحمــل عنــوان »رســم خرائــط ممارســات وأنشــطة التربيــة على 

وســائل الإعــام فــي بلــدان الاتحــاد الأوروبــي الثمانيــة والعشــرين64«أن القطــاع الأكثــر نشــاطًا فــي تعزيــز التربيــة 

علــى وســائل الإعــام هــو المجتمــع المدنــي. وتتمتــع العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي بجذورهــا القويــة فــي 

المجتمــع، وتتمتــع بمركــز الوســيط الموثــوق بــه مــن قبــل الجمهــور، ولديهــا معرفــة متعمقــة بكيفيــة الوصــول إلــى 

الأفــراد أينمــا كانــوا. وهــي كلهــا عناصــر أساســية لأي برنامــج تغييــر ســلوكي طويــل الأجــل.
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تُســلط البيانــات التــي جمعتهــا الأســتاذة ديفينــا فراو-ميغــز فــي إطــار مراجعــة مشــروع Jamil.net فــي تونــس 

)2022( الضــوء علــى أهميــة المقاربــة »مــن القاعــدة إلــى القمــة« لتنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

وحقيقــة أنــه، مــن حيــث الحوكمــة، يحتــاج الأطــراف الفاعلــة إلــى أن يكونــوا قادريــن علــى »امتــاك« المســار مــن أجــل 

التحكــم فيــه وتعزيــزه، ممــا يمنحهــم المرونــة لخلــق مســار يعمــل بشــكل جيــد لأولئــك الذيــن يتواجــدون فــي الخطــوط 

الأماميــة وكذلــك للمســتفيدين مــن المبــادرة الــذي يعــززون الثقــة بهــذا المســار. 

تــم التأكيــد علــى هــذه النقطــة فــي تقريــر عــام 2022 حــول مراقبــة التعدديــة الإعاميــة،65 والــذي يُبــرز حقيقــة أن 

بعــض معلمــي اللغــة الفرنســية لا يتفاعلــون دائمًــا بشــكل إيجابــي مــع المقاربــة القويــة مــن القمــة إلــى القاعــدة، 

وهــو مــا تترتــب عنــه تفاوتــات قويــة بيــن الأدوات الحاليــة المتاحــة للمعلميــن )التــي تــم تطويرهــا للتنفيــذ علــى 

الصعيــد الوطنــي( وواقــع اســتخدامها مــن قبــل الأســاتذة.  

وفيمــا يتعلــق ببنــاء القــدرات، تُظهــر مراجعــة مشــروع Jamil.net فــي تونــس أيضًــا أن البدايــة المتواضعــة يمكــن أن 

تؤتــي ثمارهــا بمــرور الوقــت، وأن العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي ســتقوم بتطبيــق هــذه المقاربــة.

11.5 التقييم 
علــى الرغــم مــن وجــود اعتــراف متزايــد بالتربيــة علــى وســائل الإعــام علــى أنهــا ضروريــة للحيــاة اليوميــة، إلا أن 

هنــاك نقصًــا مســتمرًا فــي الأدلــة والبيانــات لدعــم تطويــر السياســات والاســتراتيجيات الوطنيــة. فضــاً عــن ذلــك، 

فــا يــزال هنــاك نقــص فــي المعرفــة حــول مســتويات الثقــة والكفــاءة فيمــا يتعلــق بمهــارات التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة، ناهيــك عــن تأثيــر وفعاليــة تدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

قــام عــدد قليــل جــدًا مــن البلــدان بتطويــر وتنفيــذ أطــر تقييــم شــاملة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

وهنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تفســر عــدم وجــود بيانــات حــول التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، بمــا 

فيهــا الطبيعــة الواســعة والصعبــة للتعريــف بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة والتــي مــن شــأنها أن تجعــل 

ــا مــا تكــون المــوارد )الماليــة  ــر الســلوك، وغالبً ــة للغايــة، واســتدامة التقييــم المتعلــق ببرامــج تغيي ــات صعب المقارن

والخبــرة( الازمــة لإنشــاء إطــار ناجــع للرصــد والتقييــم غيــر متاحــة ببســاطة للمنظمــات التــي تنفــذ أنشــطة التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة. 

وضعــت اليونســكو إطــار تقييــم خــاص بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مــن أجــل »توفيــر معلومــات قائمــة 

علــى الأدلــة لتخطيــط وتطويــر سياســات واســتراتيجيات والخبــرات الوطنيــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة ولتنفيــذ أنشــطة ملموســة تهــدف إلــى بنــاء مجتمعــات المعرفــة66« )ص. 46(.

اعتمد إطار تقييم التربية على وسائل الإعام والمعلومة على المبادئ التالية: ◀

يجب اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على بيانات موثوقة وصحيحة. ◀

يجب أن تكون البيانات تمثيلية ومتنوعة ومتعددة وتعكس الواقع الحالي. ◀

يجب تكييف أدوات التقييم مع السياقات الاجتماعية والثقافية للأفراد والمجتمعات والأمم. ◀

يجب أن يكون مسار التقييم عمليًا وفعّالًا من حيث التكلفة. ◀

65  مركز التعددية الإعلامية وحرية الإعلام )CMPF(، مرصد التعددية الإعلامية )MPM(، 2022، التقارير القطرية - 
)MPM 2022 - CMPF )eui.eu - فرنسا - نتائج

)224655eng.pdf )unesco.org - 2013 66  الإطار العالمي لتقييم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة: الاستعداد القطري والمهارات؛
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وعلــى الرغــم مــن هــذه الصعوبــات، فإنــه يوجــد اهتمــام متجــدد بتقييــم تأثيــر مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام 

ــار والتكــرار والتحســين« لتدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.  ــج لنمــوذج »الاختب والمعلومــة والتروي

تــم  الــذي   )EDMO( والإعــام  المضللــة  للمعلومــات  الأوروبــي  للمرصــد  الرئيســية  العمــل  مجــالات  أحــد  ويرتبــط 

إنشــاؤه مؤخــرًا بتقييــم مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. وبالمثــل، فلقــد التزمــت Ofcom، الهيئــة 

التنظيميــة البريطانيــة، بتطويــر مجموعــة أدوات تقييــم التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة كجــزء مــن المقاربــة 

التــي تتوخاهــا فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة عبــر الإنترنــت67. 

وفــي دراســتها لمشــروع Jamil.net فــي تونــس )2022(، تُشــير ديفينــا فراو-ميغــز إلــى أنــه يجــب توخــي الحــذر عنــد 

تحديــد المقاييــس والمؤشــرات التــي يجــب اســتخدامها لتقييــم تدخــات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

ــا النتائــج النوعيــة التــي مــن  وأنــه يجــب إيجــاد طــرق إبداعيــة لجمــع ليــس فقــط النتائــج الكميــة للتدخــات، ولكــن أيضً

شــأنها أن توضــح تجــارب المشــاركين، وليــس فقــط منتجاتهــم أو نتائجهــم. 

67  مقاربة Ofcom للتربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنت
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12. التوصيات
التوصية 1: جعل التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 

أولوية سياسية
يمكــن أن يكمــن أحــد التحديــات الرئيســية التــي تواجــه تعزيــز التربيــة على وســائل الإعــام والمعلومة على المســتوى 

الوطنــي فــي عــدم اعتــراف صانعــي السياســات )خاصــة داخــل الحكومــة( بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

كمجموعــة أساســية مــن المهــارات والمعــارف المطلوبــة مــن قبــل جميــع المواطنيــن. 

ــل الحكومــة والأطــراف  ــار التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أولويــة اســتراتيجية مــن قب وإلــى أن يتــم اعتب

الفاعلــة الرئيســيين الآخريــن، فســيكون تطويــر الجهــود المنســقة طويلــة الأجــل، ذات التأثيــر والنطــاق الأكبــر، محــدودًا. 

ويمكــن أن يكــون دمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي إطــار تشــريعي مفيــدًا للغايــة، خاصــةً عندمــا 

الكافيــة  والمــوارد  التمويــل  إلــى  بالإضافــة  بهــا،  تتعلــق  قانونيــة  مســؤولية  الأقــل  علــى  واحــدة  هيئــة  تتحمــل 

لتخصيصهــا لهــذه المهمــة. ومــع ذلــك، فــإن دراســة الحالــة الأيرلنديــة تٌظهــر بــأن ذلــك غيــر ضــروري. 

تعنــي الطبيعــة الشــاملة لسياســة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أن العديــد مــن الــوزارات المختلفــة 

مســؤولة عــن والمعلومــة أو أنــه لا توجــد وزارة مســؤولة. ويمكــن أن يُشــكل تحديــد سياســة تُدمــج التربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة داخــل الحكومــة تحديًــا، غيــر أنــه مــن شــأن فــرص تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجية ناجحــة 

ومســتدامة أن تتحســن بشــكل كبيــر إذا كانــت هنــاك وزارة »أم« راعيــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.

يمكــن أن يســاعد ربــط نتائــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بالأولويــات الاســتراتيجية والسياســات الوطنيــة 

الحاليــة )مثــل التشــغيل والصحــة والتمويــل وتعليــم الكبــار ومــا إلــى ذلــك( فــي توضيــح أهميــة التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة داخــل المجتمــع التونســي ويمكــن أن يســاعد فــي تحديــد الــوزارة »الأم« الأكثــر ماءمــة للتربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو علــى الأقــل تحديــد مصــادر التمويــل المحتملــة لتطويــر اســتراتيجية وطنيــة.

التوصية 2: تحديد »قائد« للتربية على وسائل الإعلام 
والمعلومة

فــي حالــة عــدم وجــود إطــار قانونــي أو تعريــف متفــق عليــه للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فمــن 

الإعــام والمعلومــة.  علــى وســائل  للتربيــة  يكــون هنــاك »قائــد«  أن  الضــروري 

ومــن الناحيــة المثاليــة، يكــون هــذا القائــد إمــا هيــكل حكومــي، يتــم تعيينهــا مــن قبــل وزارة حكوميــة )مثلمــا هــو 

الحــال بالنســبة لمركــز CLEMI فــي فرنســا(، أو يُمنــح التــزام قانونــي فيمــا يتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة )مثلمــا هــو الحــال بالنســبة لBAI فــي أيرلنــدا أو AAMS فــي مقدونيــا الشــمالية(، مــن أجــل ضمــان 

المســاءلة والتشــجيع علــى إحــراز التقــدم، ولكــن ليــس مــن الضــروري أن يكــون لــدى الهيئــة التــزام قانونــي. وينطبــق 

ذلــك بشــكل خــاص إذا كان لــدى الهيئــة المعنيــة بالفعــل ســجل حافــل فــي تنفيــذ التربيــة علــى وســائل الإعــام ولديهــا 

القــدرة والمــوارد والخبــرة لقيــادة تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجية وطنيــة. 

مــن الضــروري أن يكــون »قائــد« التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة قــادرًا علــى بنــاء الثقــة بيــن الأطــراف 

الفاعلــة والتشــجيع علــى التعــاون وضمــان التنســيق بيــن الأطــراف الفاعلــة والأنشــطة. ويمكــن أن يشــمل هــذا الــدور 

أيضًــا إنشــاء قاعــدة أدلــة، وتحديــد الأنشــطة والفجــوات المعرفيــة، وتســهيل التواصــل وتطويــر الشــراكات، والإشــراف 
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علــى المشــاريع والتقييمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يشــمل هــذا الــدور التمويــل )أو الحصــول علــى التمويــل( 

للمشــاريع والأنشــطة. ولذلــك ينبغــي النظــر فــي الأحــكام القانونيــة الازمــة لتســهيل هــذا المســار. 

القطاعــات ومجــالات  العديــد مــن  التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى أصحــاب مصلحــة مــن  تنطــوي 

السياســة، الذيــن يعملــون غالبًــا علــى أهــداف عامــة مختلفــة. ومــن شــأن إعــداد وثيقــة عامــة، تحــدد الأهــداف والنهــج 

ــات، أن يســاعد علــى التوصــل إلــى توافــق فــي الآراء والحفــاظ علــى توجــه عــام.  أو المقارب

التوصية 3: خلق مستودع للمعارف
ينبغي أن يشكّل تحديد هدف الاستراتيجية الخطوة الأولى في وضع استراتيجية وطنية.

ــر فهــم  ــاء مســتودع للمعــارف لتطوي مــن أجــل تحديــد هــدف أو أهــداف الاســتراتيجية، فقــد يكــون مــن الضــروري بن

الســياق للمســائل الرئيســية المرتبطــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي تونــس. ويمكــن أن يتضمــن 

ذلــك تحديــد المجــالات الرئيســية التــي لديهــا احتياجــات فيمــا يتعلــق بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، 

والجماهيــر الهشــة، والمســتويات الحاليــة للمهــارات، ومــا إلــى ذلــك. وتُعــد المملكــة المتحــدة ومقدونيــا الشــمالية 

أمثلــة جيــدة للبلــدان التــي طــورت قاعــدة بيانــات جيــدة خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ســيوفر رســم خرائــط التدخــات الحاليــة والأطــراف الفاعلــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة )بمــا فــي ذلــك المجموعــات المســتهدفة، وكيفيــة وطريقــة تمويــل التدخــات( البيانــات التــي 

ستســاعد فــي تحديــد مــا إذا كانــت شــرائح معينــة مــن المجتمــع تعانــي مــن نقــص الخدمــات أو زيــادة فــي الخدمــات، 

بالإضافــة إلــى تحديــد المنظمــات والشــبكات وقــادة المجتمــع الذيــن يمكنهــم العمــل كوســطاء موثوقيــن لتدخــات 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

وسيكون هذا الفهم للسياق ضروريًا أيضًا لتطوير تدخات مستقبلية فعالة ولقياس التغيير السلوكي. 

التوصية 4: مراعاة الطبيعة المتطورة للتثقيف الإعلامي 
والمعلوماتي 

تبعــاً لأهــداف الاســتراتيجية، فقــد يكــون مــن الضــروري النظــر فــي مجموعــة مــن المقاربــات فــي إطــار الاســتراتيجية 

الوطنيــة. ويمكــن أن يتــراوح هــذا »المزيــج« مــن تطويــر السياســات إلــى زيــادة الوعــي، ومــن ثمــة إلــى تطويــر 

المشــاريع وتنفيذهــا وتقييمهــا. كمــا يمكــن أن يتطــور هــذا »المزيــج« وفقًــا للعوامــل الاجتماعيــة أو التكنولوجيــة أو 

الثقافيــة أو الاقتصاديــة، ويتطلــب مشــاركة مختلــف الأطــراف الفاعلــة لأســباب مختلفــة. فعلــى ســبيل المثــال، إذا تــم 

اعتبــار التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بمثابــة »التعلــم مــدى الحيــاة«، فقــد يكــون مــن الضــروري إشــراك 

الأطــراف الفاعلــة الجــدد الذيــن يمكنهــم جــذب انتبــاه الأفــراد المتواجديــن خــارج حلقــة التعليــم الرســمي.

مــن شــأن مشــاريع تدريــب المدربيــن أو المشــاريع الأخــرى التــي تســتخدم نموذجًــا متتاليًــا أن تكــون ضروريــة للوصــول 

إلــى مجموعــات محــددة مــن خــال وســطاء موثــوق بهــم )مثــل الأســاتذة والعامليــن فــي المجتمعــات المحليــة وأمناء 

المكتبــات(، ويجــب توفيــر الدعــم الكافــي لــكل مــن المدربيــن والمتدربيــن. 

ومــن أجــل إشــراك المهنييــن )أمنــاء المكتبــات والأســاتذة وغيرهــم مــن الأطــراف الفاعلــة الآخريــن(، فيمكــن أن يــؤدي 

ربــط تدريــب التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بالتطويــر المهنــي إلــى تحســين التحفيــز واســتبقاء المدربيــن. 

ــكارًا  ــر ابت وبالنســبة لبعــض المجموعــات التــي يصعــب الوصــول إليهــا، فقــد يكــون مــن الضــروري اعتمــاد أســاليب أكث

ــر الإنترنــت(.  للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )مثــل الألعــاب عب
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التوصية 5: عدم التقليل من أهمية تشريك الأطراف 
الفاعلة 

لا ينبغــي الاســتهانة بــإدارة الأطــراف الفاعلــة. حيــث يُعــد التعــاون والتــآزر الهــادف بيــن الأطــراف الفاعلــة )حتــى 

عندمــا يتنافســون علــى نفــس التمويــل، ومــا إلــى ذلــك( أمــرًا ضروريًــا، وقــد يســتغرق وقتًــا وجهــدًا كبيريــن لبنــاء 

الثقــة وإقامــة عاقــات عمــل جيــدة. ويعــد جــذب المزيــج الصحيــح مــن الشــركاء والتوصــل إلــى توافــق فــي الآراء بشــأن 

الأهــداف المشــتركة القابلــة للتحقيــق والقابلــة للقيــاس )حيثمــا أمكــن(، بالإضافــة إلــى أدوار كل شــريك، جــزءًا أساســيًا 

مــن دور التنســيق. 

يعتبــر فهــم الأطــراف الفاعلــة الرئيســيين فــي تدخــات أو أنشــطة معينــة فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة )مثــل حــث الأســاتذة علــى إدخــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي المناهــج الدراســية، أو 

المكتبــات لدعــم كبــار الســن( أمــر أساســي. ولا ينبغــي التقليــل مــن شــأن المهــارات والدعــم. 

التوصية 6: الاستفادة من الشبكات القائمة والمعارف 
المحلية

تطــورت العديــد مــن مبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة الناجحــة فــي تونــس كاســتجابة لمشــاكل 

مُعينــة تــم تحديدهــا علــى أرض الواقــع. ويجــب أن تؤخــذ هــذه المعــارف القيّمــة بالســياق المحلــي فــي الاعتبــار وأن 

تُقــدر وتُدمــج فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية. 

يبــدو أن تطويــر شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة النشــطة هــو عامــل رئيســي فــي تنفيذهــا بشــكل 

ناجــح علــى المســتوى الوطنــي فــي بلــدان مثــل أيرلنــدا والســويد ومقدونيــا الشــمالية وكاتالونيــا فــي إســبانيا 

والمملكــة المتحــدة ومــا إلــى ذلــك، وتختلــف مشــاركة الــوزارات الحكوميــة فــي شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة مــن بلــد إلــى آخــر. ولا يتــم تمثيــل أيــة وزارة فــي الشــبكة الأيرلنديــة، علــى النقيض من مقدونيا الشــمالية 

التــي يتــم فيهــا تمثيــل وزارتيــن فــي شــبكة التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

يجــب أن تكــون الشــبكات تمثيليــة وأن تمنــح الأطــراف الفاعلــة، وخاصــة أولئــك الذيــن لديهــم خبــرة طويلــة فــي 

مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أو الذيــن يعرفــون كيفيــة الوصــول إلــى المجموعــات المســتهدفة 

ودعمهــا، كمــا يجــب أن تمنــح لهــم الفرصــة ليــس فقــط لتشــكيل المقاربــة الاســتراتيجية والنتائــج )مثــل خطــط العمــل 

ــا للمســاهمة فيهــا. الســنوية(، ولكــن أيضً

يمكــن أن تكــون إدارة شــبكات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة معقــدة. وكمــا هــو الحــال مــع العديــد مــن 

المجــالات الأخــرى المتعلقــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، فــا توجــد مقاربــة واحــدة تناســب الجميــع، 

ــد مــا، اســتنادًا إلــى  ولكــن مــن شــأن فهــم الاحتياجــات الرئيســية للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي بل

ــدة.  ــة، أن يُشــكّل نقطــة انطــاق جيّ قاعــدة معرفيــة متين

من المهم أيضًا إشراك الأطراف الفاعلة في المراحل الرئيسية )الموضحة أدناه( في تطوير الشبكة.
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إنشاء مسار حوكمة وهيكل تشغيلي: عندما يشارك الأعضاء في مسار تطوير الشبكات، فمن المرجح  ◀

أن يستثمروا فيه أيضًا. وحتى الأنشطة البسيطة مثل إجراء مسوحات حول توقعات الأعضاء وتنظيم 

الاستشارات هي طرق مهمة للحصول على الدعم والفهم. 

مــن الشــائع أن يشــارك الأطــراف الفاعلــة المختلفــون بشــكل أو بآخــر فــي الشــبكة فــي أوقــات مختلفــة 

اعتمــادًا علــى أهــداف الشــبكة وقــدرة الأطــراف الفاعلــة ودوافعهــم للمشــاركة. بالتالــي، فقــد يكــون مــن 

المفيــد أن يتــم توفيــر وســائل مختلفــة للأعضــاء للمشــاركة فــي أنشــطة الشــبكة، ســواء فــي شــكل فــرص 

لتطويــر وإدارة أنشــطة الشــبكة أو ببســاطة فــي شــكل تلقــي معلومــات عــن أنشــطة الشــبكة. 

تشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن الشــبكات القويــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة تعتمــد 

علــى المشــاركة النشــطة لمجموعــة واســعة مــن الأطــراف الفاعلــة فــي التربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة. وكمــا هــو الحــال فــي أي تجمــع، فــإن الــدور القيــادي ضــروري. ويمكــن تنــاوب هــذا الــدور بيــن 

الأطــراف الفاعلــة الرئيســيين. 

مــن المستحســن أيضًــا أن يكــون هنــاك نــوع مــن المجموعــات الصغيــرة أو مجلــس إدارة أو لجنــة توجيهيــة 

التــي قــادرة علــى تحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي للشــبكة. ويجــب أن يكــون تكويــن هــذه المجموعــة أو مجلــس 

الإدارة أو اللجنــة التوجيهيــة ممثــاً لجميــع أعضــاء الشــبكة. 

كمــا يوصــى بتطويــر قنــوات »الــردود والتعليقــات« الفعّالــة حتــى تتمكــن الشــبكة ككل مــن الاســتفادة مــن 

خبــرة محترفــي التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والمجتمــع المدنــي.

الوضع القانوني: يتسم الوضع القانوني لشبكات التربية على وسائل الإعام والمعلومة بتنوعه.  ◀

حيث يمكن أن تتكون الشبكات من جمعيات خيرية مسجلة أو كيانات قانونية أو جمعيات أو تحالفات 

غير رسمية. ويُعد فهم أهداف ودور شبكات التربية على وسائل الإعام والمعلومة خطوة مهمة 

الأهداف  أحد  كان  إذا  المثال،  سبيل  فعلى  الشبكات.  لهذه  القانوني  الوضع  بشأن  قرار  اتخاذ  قبل 

الرئيسية لإحدى شبكات التربية على وسائل الإعام والمعلومة هو الحصول على تمويل من برامج 

المنح الدولية، فمن المحتمل أنها ستحتاج إلى حساب بنكي ووضع قانوني. ومن ناحية أخرى، إذا 

كان الهدف الأساسي لشبكة التربية على وسائل الإعام والمعلومة هو تسهيل التواصل وتشجيع 

الضروري وجود وثيقة  الأقل، سيكون من  كافياً. وعلى  الرسمي  غير  التحالف  يكون  التعاون، فقد 

تصف وظائف الشبكة. ومن شأن الوضع القانوني للشبكة أن يؤثر على عدد الأعضاء والهيكل وإدارة 

الشبكة نفسها.

والمعلومة  ◀ الإعام  وسائل  على  التربية  شبكات  معظم  في  العضوية  تكون  العضوية:  معايير 

من  واسعة  مجموعة  من  المشاركة  يشجع  مما  بسيط،  طلب  إجراء  سوى  تقتضي  ولا  مفتوحة 

القطاعات والمنظمات. 

تحديد الأهداف: على سبيل المثال، يُعد التنسيق والتعاون من الأنشطة الرئيسية التي تضطلع بها  ◀

معظم شبكات التربية على وسائل الإعام والمعلومة. ومن الناحية العملية، يعني ذلك أن الشبكة 

تُسهل وتُعزز وتُضخم عمل الأعضاء. ومهما كانت الأهداف المحددة للشبكة، فمن المهم التأكد من 

أنه قد أتيحت للأعضاء الفرصة للمساهمة. 

يُوصــى أيضًــا بإعــداد خطــة ســنوية، أو توثيــق النتائــج المرجــوة بطريقــة أخــرى، مــن أجــل أ( متابعــة التقــدم 

بمــرور الوقــت، و ب( الاســتمرار فــي التركيــز علــى الهــدف النهائــي. 
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التوصية 7: استلهام الأفكار من الآخرين مع إيلاء 
الأولوية للملاءمة والقدرة على التكيّف 

ــر العديــد مــن التحديــات التــي مــن شــأن الاســتراتيجية التونســية للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أن  تعتب

تنــوي معالجتهــا غيــر فريــدة مــن نوعهــا فــي تونــس. وفــي الواقــع، تعتبــر العديــد مــن المســائل المرتبطــة بالتربيــة 

مــن  فســيكون  وبالتالــي،  المعلومــات.  أزمــة  غــرار  علــى  عالميــة،  صيغــة  ذات  والمعلومــة  الإعــام  وســائل  علــى 

المعقــول اســتلهام مــا يحــدث فــي البلــدان والمناطــق الأخــرى، خاصــة وأن المجتمــع الدولــي للتربيــة علــى وســائل 

ــا عندمــا يتعلــق الأمــر بمشــاركة المعــارف والمــوارد.  الإعــام والمعلومــة عــادة مــا يكــون كريمً

غيــر أنــه مــن المهــم ماحظــة أنــه حتــى يكــون التنفيــذ ناجحًــا، فإنــه ينبغــي أن تكــون المقاربــة المتوخــاة ذات صبغــة 

والثقافــي  والديمقراطــي  )الاجتماعــي  المحلــي  والســياق  المحلييــن  الســكان  احتياجــات  مــع  ومتكيفــة  محليــة 

والإعامــي(. 

بينمــا مــن الممكــن أن تكــون بعــض مبــادئ التنفيــذ مفيــدة علــى الصعيــد الدولــي )مثــل تطويــر التدخــات القائمــة علــى 

المعرفــة، ووضــع معاييــر لقيــاس التقــدم، والعمــل فــي إطــار شــراكات، والاســتفادة مــن الشــبكات القائمــة ووســطاء 

الطــرف الثالــث الموثــوق بهــم(، فإنــه يمكــن للعوامــل المحليــة أحيانًــا أن تجعــل مــن الصعــب أو المســتحيل تطبيــق 

هــذه المبــادئ علــى الســياق المحلــي. 

فعلــى ســبيل المثــال، قــد يفشــل مشــروع ناجــح فــي مجــال التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي بلــد 

يســتخدم شــبكة المكتبــات العموميــة لتقديــم الدعــم الشــخصي فــي بلــد آخــر يكــون فــي نظــام المكتبــات أقــل تطــورًا، 

أو يكــون أمنــاء المكتبــات أقــل حماسًــا، أو تكــون فيــه الســلطات المحليــة المســؤولة عــن نظــام المكتبــات أقــل اهتمامًــا 

بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. 

بالتالــي، فــي حيــن أنــه مــن شــأن تكييــف المشــاريع والبرامــج الحاليــة للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة أن 

يكــون بمثابــة مقاربــة ســريعة وناجعــة مــن حيــث التكلفــة، فمــن الضروري إيــاء الاهتمام للســياق المحلــي، واحتياجات 

الجمهــور المحلــي، والبيئــة التنظيميــة المحليــة، والأطــر التشــريعية والعملياتــي ذات الصلــة.

عنــد إعــادة اســتخدام محتويــات أو مــوارد قائمــة خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )مثــل مجموعــات 

الأدوات والــدورات التكوينيــة والبرامــج التعليميــة ومــا إلــى ذلــك(، فمــن المهــم جــدًا ضمــان المشــاركة المســتمرة 

للمؤلفيــن المحلييــن ذوي الجــودة العاليــة والمهنييــن المحترميــن لضمــان أن يكــون المحتــوى مائمًــا ومناســبًا 

للجماهيــر المحليــة. يمكــن أن تتمثــل إحــدى الحلــول الممكنــة فــي إقامــة اتفاقيــات شــراكة لتكييــف المــواد القائمــة/

الأجنبيــة مــع الاحتياجــات المحليــة والســياق المحلــي.

التوصية 8: ضمان استدامة المشاريع منذ البداية
تتمثــل إحــدى التحديــات الرئيســية لأي اســتراتيجية فــي ضمــان اســتدامة البرامــج والمشــاريع المرتبطــة بهــا. حيــث 

يمكــن أن تكــون المشــاريع ناجحــة، ولكــن إذا كانــت مشــاريع قصيــرة الأجــل، فمــن المحتمــل أن يكــون نطاقهــا وتأثيرهــا 

لتنفيــذ مشــاريع متعــددة  آمنًــا  التخطيــط والاســتثمارات طويلــة الأجــل تمويــاً  محدوديــن. كمــا يمكــن أن يقتضــي 

الســنوات.
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مــن المحتمــل أن يكــون تمويــل مشــاريع وبرامــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة صعبًــا للغايــة، لا ســيما لأنــه 

قــد يكــون مــن الصعــب ربــط التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بمجــال سياســة معيّــن أو تدفــق تمويــل. ومــن 

أجــل ضمــان الاســتدامة الطويلــة الأجــل، فبإمــكان المشــاريع والبرامــج أن تنظــر فــي مزيــج مــن تدفقــات التمويــل، بمــا 

فيــه )عنــد الاقتضــاء( مزيــج مــن مصــادر التمويــل العامــة والخاصــة. ومــن شــأنه المشــاريع التــي تعتمــد كليًــا علــى مصــدر 

تمويــل واحــد أكثــر هشاشــة مــن الناحيــة الماليــة مــن المشــاريع التــي تجمــع بيــن مصــادر تمويــل متعــددة. فعلــى 

ســبيل المثــال، يمكــن أن تؤثــر التغييــرات فــي السياســة الحكوميــة علــى التمويــل العــام أو الحكومــي، فــي حيــن 

أن التغييــرات التــي تطــرأ علــى الاقتصــاد أو التغييــرات فــي أولويــات الأعمــال قــد تؤثــر علــى مصــادر تمويــل القطــاع 

الخاص/المهنــي. 

ومــرة أخــرى، يُوصــى بالاعتمــاد علــى البنــى التحتيــة والمعــارف المحليــة القائمــة عنــد تطويــر وتنفيــذ مشــاريع التربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومة. 

التوصية 9: الاختبار والتكرار والتحسين
يتســم تقييــم مشــاريع وبرامــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة بطبيعتــه الصعبــة. وهــذا هــو الســبب فــي 

عــدم وجــود مقاربــة واحــدة تناســب الجميــع. وشــهدت الســنوات الأخيــرة، فــي ظــل الزيــادة فــي عــدد وتواتــر وتنــوع 

مشــاريع التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة فــي جميــع أنحــاء العالم، تشــجيعًا متزايــدًا لإجراء تقييمــات هادفة 

)أي تقييمــات مــن شــأنها إبــاغ أصحــاب المشــاريع وتقديــم رؤى مفيــدة يمكنهــم مــن خالهــا تحســين عروضهــم 

وتحســينها( بالإضافــة إلــى اســتخدام قيــاس أفضــل لنتائــج المشــروع. 

وعلــى ســبيل المثــال، يعتبــر البحــث الــذي أجرتــه Ofcom )الهيئــة المنظمــة لاتصــالات فــي المملكــة المتحــدة( حــول 

ــا رئيســيًا فــي مجتمــع التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة.  التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة مرجعً

وتعمــل Ofcom حاليًــا علــى تطويــر »مجموعــة أدوات«68 للتقييــم والتــي ســيتم توفيرهــا مجانًــا لجميــع مهنييــن 

التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة. وستشــمل مجموعــة الأدوات هــذه مكتبــة قابلــة للبحــث عــن البيانــات 

والأبحــاث المرتبطــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، بالإضافــة إلــى المشــورة والتوجيــه حــول كيفيــة 

تصميــم التقييــم بنــاءً علــى مبــادرة محــددة. كمــا ســتوفر مــواد مرجعيــة للعديــد مــن أســاليب وتقنيــات التقييــم مثــل 

المســوحات والمقابــات والتحليــات الكميــة.

وفــي عــام 2022، استكشــفت نــدوة عبــر الإنترنــت69 تــم تنظيمهــا بشــكل مشــترك مــن قبــل شــبكة التربيــة علــى وســائل 

الإعــام فــي أيرلنــدا )MLI( والمرصــد الأوروبــي لوســائل الإعــلام الرقميــة )EDMO( ومركــز EDMO الأيرلنــدي أهميــة 

التقييــم، وقدمــت رأي الخبــراء حــول مســار الرصــد والتقييــم، وكذلــك أمثلــة مفيــدة للقيــاس والتقييــم.  

يتمثــل أحــد التدخــات ذات الصلــة بشــكل خــاص فــي مركــز المعرفــة الفلمنكــي للثقافــة الرقميــة والإعاميــة، الــذي 

التقييــم  الإعــام، واستكشــاف مســارات  علــى وســائل  التربيــة  تأثيــر مشــاريع  لتقييــم   Mediawijs عــرض مقاربــة 

المختلفــة وتســليط الضــوء علــى بعــض الــدروس المهمــة المســتفادة حتــى الآن.

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/238277/msom-evaluate-2022.pdf  68
https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_iK-  69

0Pwr3E_ge1nZTZw.M4DUtF4OHxqgGpEX?startTime=1666879578000&_x_zm_rtaid=3NI1qnj_QeOQ6wPls8L8zQ.1669399988265.
e5511832b6bbe2469b730cba29a9dd38&_x_zm_rhtaid=640

https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_iK0Pwr3E_ge1nZTZw.M4DUtF4OHxqgGpEX?startTime=1666879578000&_x_zm_rtaid=3NI1qnj_QeOQ6wPls8L8zQ.1669399988265.e5511832b6bbe2469b730cba29a9dd38&_x_zm_rhtaid=640
https://edmohub.ie/
https://edmohub.ie/
https://www.medialiteracyireland.ie/
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/238277/msom-evaluate-2022.pdf
	 https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/238277/msom-evaluate-2022.pdf
�  https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_i
�  https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_i
https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_iK0Pwr3E_ge1nZTZw.M4DUtF4OHxqgGpEX?startTime=1666879578000&_x_zm_rtaid=3NI1qnj_QeOQ6wPls8L8zQ.1669399988265.e5511832b6bbe2469b730cba29a9dd38&_x_zm_rhtaid=640
�  https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_i
�  https://us02web.zoom.us/rec/play/GA8QE083vDwpzZ16Fa-Rrhhv5wjV3PDAZfbBtzMZlHLf3Tj7QB09GKX2FZtZkA_i


55 PROGRAMME D’APPUI AUX MÉDIAS TUNISIENS 2 - 

علــى الرغــم مــن أن تقييــم تدخــات ومبــادرات التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة لــم ينتشــر بعــد علــى نطــاق 

واســع، إلا أنــه أصبــح أكثــر شــيوعًا وقــد تصبــح القــدرة علــى إظهــار خطــط التقييــم شــرطًا أساســيًا للحصــول علــى تمويــل 

مــن بعــض المصــادر الدوليــة فــي المســتقبل. وبالتالــي، فــإن تطويــر إطــار تقييــم يمكــن لجميــع الأطــراف الفاعلــة 

المســاهمة فيــه، بنــاءً علــى نمــوذج »الاختبــار والتكــرار والتحســين«، ودمــج هــذا الإطــار فــي اســتراتيجية وطنيــة 

ــدًا لإظهــار الاســتدامة والقيمــة )الاجتماعيــة والاقتصاديــة( فــي المســتقبل.  ــا جي ــا ونموذجً سيشــكّل تقدمً

وفــي إطــار هــذا المســار، ســيكون مــن المفيــد تشــجيع التعــاون والتــآزر بيــن القطــاع الأكاديمــي )للبحــث( وأصحــاب 

المشــاريع والمهنييــن »فــي الميــدان« لإنتــاج مفاهيــم وتدابيــر موحــدة يمكــن متابعتهــا بمــرور الوقــت. 
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جديدة  ◀ أمثلة  مع   - للمواطنين  الرقمية  الكفاءة  إطار   :DigComp 2.2  ،)2022( الأوروبية،  المفوضية 
.CCR مجموعة من منشورات ،)europa.eu( للمعرفة والمهارات والمواقف

تعزيز التربية على وسائل الإعلام والمعلومة  ◀ فريق الخبراء التابع لوزارة التربية والتعليم، )2021(، 
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Flynn R.، )2022(، رصد تعددية وسائل الإعام في العصر الرقمي: تطبيق مراقبة التعددية الإعامية  ◀
في الاتحاد الأوروبي وألبانيا والجبل الأسود وجمهورية مقدونيا الشمالية وصربيا وتركيا في عام 
2021، تقرير قطري: أيرلندا، مركز التعددية الإعامية وحرية الإعام )CMPF(، مرصد تعددية وسائل 

 .)MPM( الإعام

تسخير التكنولوجيا الرقمية: الإطار الرقمي الأيرلندي، )2022(، الحكومة الأيرلندية.  ◀
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 .)MPM( مرصد التعددية الإعامية

تعميم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة،  ◀ وزارة التربية الوطنية والشباب الفرنسية، )2022(، 
النشرة الرسمية للتربية الوطنية والشباب والرياضة.
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Petroska-Beska V.، )2018(، استراتيجية التعليم وخطة العمل 2025-2018، وزارة التعليم والعلوم  ◀
في جمهورية مقدونيا، سكوبي.

Reillard F.، Sklower J.، )2022(، رصد التعددية الإعامية في العصر الرقمي: تطبيق مراقبة التعددية  ◀
الإعامية في الاتحاد الأوروبي وألبانيا والجبل الأسود وجمهورية مقدونيا الشمالية وصربيا وتركيا 
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الملحق 1: استبيان المقابلات شبه 
المنظمة

دراســة مقارنــة لأفضــل الممارســات والمقاربــات المنهجيــة الراميــة لتنفيــذ الاســتراتيجيات الوطنيــة للتربيــة علــى 

وســائل الإعــام والمعلومــة

ملاحظــة: تدمــج التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )EMI( فــي إطــار هــذه الدراســة جميــع جوانــب التربيــة علــى 

وســائل الإعــام، والتربيــة علــى وســائل الإعــام الرقميــة، والثقافــة الرقميــة، ومــا إلــى ذلــك.

القسم 1: بيانات الاتصال

الاسم:

المنظمة: 

الدور:

البلد:

القسم 2: فهم التربية على وسائل الإعلام والمعلومة

2.1 هــل يوجــد تعريــف مشــترك للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )أو التربيــة علــى وســائل الإعــام( فــي 

بلــدك؟ 

2.2 إذا كانت الإجابة بنعم، فيرجى تقديم التعريف ورابط للنفاذ إليه، إذا كان متاحًا:

2.3 هــل هــذا التعريــف )أو أي تفســير آخــر للتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة( منصــوص عليــه فــي التشــريعات 

أو فــي نــص قانونــي؟

2.3 إذا لــم يكــن هنــاك تعريــف متفــق عليــه لـــ »التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة« فــي بلــدك، فكيــف يتــم 

تعريــف هــذا المفهــوم أو فهمــه؟ 

القسم 3: المقاربات الوطنية لتعزيز التربية على وسائل الإعلام والمعلومة 

3.1 هــل توجــد اســتراتيجية أو سياســة أو خطــة عمــل وطنيــة رســمية خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

فــي بلــدك؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، فيرجــى وصفهــا وتقديــم رابــط للنفــاذ إليهــا إذا كان متاحًــا.
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ــاك اســتراتيجية أو سياســة أو خطــة عمــل وطنيــة رســمية خاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام  3.2 إذا لــم تكــن هن

ــال، اســتراتيجية أو سياســة أخــرى أو  ــات الشــاملة )علــى ســبيل المث والمعلومــة، فهــل يوجــد نــوع آخــر مــن المقارب

خطــة عمــل الأطــراف الفاعلــة( المعتمــدة لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة علــى المســتوى الوطنــي 

)أو مســتوى شــه وطنــي( فــي بلــدك؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، فيرجــى وصفهــا وتقديــم رابــط للنفــاذ إليهــا إذا كان 

متاحًــا.

3.3 مــن هــي الجهــة التــي أعــدت الاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟ متــى؟ كيــف؟

3.4 مــن يتحمــل المســؤولية الشــاملة عــن تنفيــذ الاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة 

علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟

3.5 مــا هــي، علــى حــد علمــك، التحديــات الرئيســية التــي تمــت مواجهتهــا أثنــاء تطويــر هــذه المقاربــة الراميــة إلــى 

تعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة؟ مــا النصائــح التــي تــود تقديمهــا للتغلــب علــى هــذه التحديــات؟

3.6 مــا هــي، حســب رأيــك، المزايــا الرئيســية لهــذه المقاربــة الراميــة لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة 

فــي بلدك؟

3.7 إذا لــم يتــم اعتمــاد مقاربــة شــامل لتعزيــز التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )أو التربيــة علــى وســائل 

الإعــام( فــي بلــدك، فكيــف يتــم تنســيق التربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة )أو التربيــة علــى وســائل الإعــام( 

وتمويلهــا وتنفيذهــا وتقييمهــا فــي بلــدك؟

القسم 4: الأهداف والغايات

4.1 هــل يمكنــك وصــف الأهــداف أو الغايــات أو الطموحــات الحاليــة فيمــا يتعلــق بالإســتراتيجية أو السياســة أو خطــة 

العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟

4.2 كيف يتم تحقيق هذه الأهداف أو الغايات أو الطموحات؟

4.3 هــل يوجــد إطــار تقييــم أو خطــة لقيــاس نجــاح هــذه الأهــداف أو الغايــات أو الطموحــات؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، 

فيرجــى وصــف ذلــك. 

4.4 مــا هــي، حســب رأيــك، الجوانــب الثاثــة الأكثــر أهميــة لاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة 

بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟

4.5 يرجى وصف هذه الجوانب بالتفصيل وشرح سبب أهميتها.

القسم 5: التعاون الشامل

5.1 هــل توجــد منصــة أو آليــة رســمية أو غيــر رســمية لجمــع الأطــراف الفاعلــة ذوي الصلــة بالتربيــة علــى وســائل 

الإعــام والمعلومــة فــي بلــدك؟ وإذا كان الأمــر كذلــك، فهــل هــي مرتبطــة بالاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة 

العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أم بالمقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟
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5.2 مــا الــدور )إن وجــد( الــذي تضطلــع بــه الحكومــة فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة 

الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فيمــا يتعلــق بالمقاربــة الوطنيــة الخاصــة بهــا )بمــا فــي ذلــك 

الــوزارات الحكوميــة(؟

5.3 مــا هــو الــدور )إن وجــد( الــذي تضطلــع بــه الهيئــة التنظيميــة فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة 

العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فيمــا يتعلــق بالمقاربــة الوطنيــة الخاصــة بهــا؟

ــه المجتمــع المدنــي فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة  ــع ب 5.4 مــا هــو الــدور )إن وجــد( الــذي يضطل

العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فيمــا يتعلــق بالمقاربــة الشــاملة الخاصــة بها؟

5.5 مــا هــو الــدور )إن وجــد( الــذي يضطلــع بــه قطــاع التعليــم الرســمي فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية أو السياســة 

أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فيمــا يتعلــق بالمقاربــة الشــاملة 

الخاصــة بهــا؟

5.6 مــا هــو الــدور )إن وجــد( الــذي يضطلــع بــه قطــاع التعليــم الرســمي فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية أو السياســة 

أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فيمــا يتعلــق بالمقاربــة الشــاملة 

الخاصــة بهــا؟

5.7 مــا هــي القطاعــات الرئيســية الأخــرى المنخرطــة فــي الاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة 

بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو فــي المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا؟

القسم 6: المشاريع 

6.1 هــل توجــد مشــاريع أو أنشــطة مرتبطــة بشــكل مباشــر بالاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة 

بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو بالمقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا، تعتبرهــا ممارســات جيــدة؟ إذا كان 

الأمــر كذلــك، فيرجــى وصــف هــذه المشــاريع بإيجــاز وشــرح ســبب اعتقــادك أنهــا مــن بيــن أفضــل الممارســات.

القسم 7: التمويل

7.1 كيــف يتــم تمويــل الاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام 

والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا فــي بلــدك؟ 

7.2 إن أمكــن، يرجــى تقديــم تقديــر للتمويــل الســنوي الــازم لتنفيــذ الاســتراتيجية أو السياســة أو خطــة العمــل 

الوطنيــة الخاصــة بالتربيــة علــى وســائل الإعــام والمعلومــة، أو المقاربــة الشــاملة الخاصــة بهــا فــي بلــدك.

القسم 8: المزيد من المعلومات

8.1 هل يوجد أصحاب مصلحة آخرون في بلدك يجب أن أتحدث إليهم؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فيرجى ذكرهم.
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تونس
◀  ،Savoir Devenirل اليونسكو  منبر  الجديدة،  السوربون  جامعة  فخرية،  أستاذة  فراو-ميغز،  ديفينا 

فرنسا 

◀  )ERIM( إيناس خليف من جمعية المساواة في الحقوق والإعام المستقل

◀ )ATMA( عربية المثلوثي، الجمعية التونسية للإعام البديل

◀ )DW Akademie( ومدرب أكاديمية دويتشه فيله ،Mandra FM أحمد رفرافي، مدير

◀ )UPF( حنين زبيس، صحفية مستقلة ومدربة ورئيسة قسم تونس في اتحاد الصحافة الفرنكوفونية

كرواتيا والمكسيك وأيرلندا ومقدونيا الشمالية
الإلكتروني،  ◀ الإعام  وكالة  الإلكترونية،  الإعام  وسائل  مجلس  رئيس  نائب  توملينوفيتش،  روبرت 

كرواتيا.

العامة  ◀ المديرة  بيريز،  وسيلفيا  البصري.  السمعي  والمحتوى  الإعام  وحدة  رئيس  دياز،  أوسكار 
لتحليل وسائل الإعام والمحتوى السمعي البصري. وأوديلون مونتيس، مدير آليات الحقوق العامة 

في المعهد الفيدرالي لاتصالات، المكسيك.

ستيفاني كومي، نائبة الرئيس التنفيذي لهيئة الإذاعة الأيرلندية والرئيس المشارك للتربية على  ◀
وسائل الإعام والمعلومة في أيرلندا.

إميليا بيتريسكا - كامينجاروفا، نائبة مسؤول إدارة البرامج، وكالة خدمات وسائط الإعام السمعية  ◀
والسمعية البصرية، مقدونيا الشمالية.

إيغور كانيزاج، محاضر، كلية العلوم السياسية، جامعة زغرب، كرواتيا. ◀
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